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مقدمة 
مرت المجتمعات الب�سرية على م�ســـارات التقدم والتح�سر بثلاث مراحل. كانت 
البدايـــة بالانتقال مـــن المجتمع البدائي اإلى المجتمـــع الزراعي. ثم حدثت الثورة 
ال�سناعيـــة لتر�ســـم حينئذ معـــالم لمجتمع جديـــد؛ المجتمع ال�سناعـــي. اأتت بعد 
ذلـــك ثورة تقنيـــات المعلومات والات�ســـال باندماج وتكامل تقنيـــات الات�سال مع 
تقنيات الحا�سب والمعلومات، مما �ساعد على ت�سارع وتيرة الدخول اإلى ما اأ�سبح 
يعـــرف الاآن بــــ "المجتمع المعلوماتي". تت�سم كل مرحلة مـــن هذه المراحل الثلاث 
بخ�سائ�سها و�سماتها الثقافية، وتتباين الدول في حظها من القوة وفقا للمرحلة 

التي بلغتها في هذا الم�سار التنموي. 
يمثـــل الات�ســـال عن�ســـرا هامـــا في منظومـــة المتغـــيرات الاأ�سا�سيـــة الموؤثـــرة في 
الح�ســـارة والتقدم. ف�سواهد التطور وظهـــور الح�سارات على مر الع�سور ت�سير 
ب�ســـكل اأو باآخـــر اإلى اأهميـــة الات�ســـال والتوا�ســـل في الاإنجـــازات التي تحققت، 
فقـــد كانت البدايـــة والريادة في الاإنجاز الح�ساري مـــن ن�سيب الاأمم وال�سعوب 
التـــي ا�ستثمـــرت موقعها الجغرافي لتعـــزز من فر�سهـــا في الات�ســـال والتوا�سل 
والح�ساري، ممـــا مكنها من تحقيق انت�سارات ع�سكريـــة واإنجازات اقت�سادية 

وثقافية اأدخلتها التاريخ من اأو�سع اأبوابه.
اإن كانت بداية اأهمية الات�سال في الم�سهد الح�ساري مقت�سرة على نقل الب�سائع 
والنا�ـــس )ال�سفـــن والقطـــارات والطائرات(، فاإنهـــا اليوم ت�سمل نقـــل البيانات 
والمعلومـــات، مما �سكل ملامـــح جديدة لن�سيج ثقافي مختلـــف، ويتجاوز الحدود 
المحليـــة والاإقليمية. نحن اليوم على م�سارف ع�سر جديد، ع�سر ي�ستلزم اإعادة 
النظر في كثير من القيم والمنطلقات لمفهوم التنمية. فقد اأ�سهم التطور المت�سارع 
والانت�ســـار المتنامي لتقنيات المعلومات والات�سال في اإحداث ثورة في نمط الحياة 
بكل اأبعادها ومحاورها ال�سيا�سية والاقت�سادية والاجتماعية والثقافية. وا�سحت 
تقنيات المعلومـــات والات�سال محورا اأ�سا�سيا في اأدبيـــات الدرا�سات الاجتماعية 
الحديثـــة المعنية والمهتمة بالتنمية بجانبيهـــا النظري والتطبيقي. برزت الاأهمية 
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التنموية لتقنيات المعلومات والات�سال في الاإعلان العالمي لبرنامج الاأمم المتحدة 
للتنميـــة الم�ستدامـــة 2030، حيث تمت الاإ�ســـارة اإلى اأهميـــة ا�ستثمارها للت�سريع 

بردم الفجوة المعرفية بين الدول المتقدمة والدول النامية))(. 
خ�س�ـــس منتدى التنمية الخليجي لقائه ال�سنوي ال�سابع والثلاثين الذي عقد في 
البحريـــن يومي الخمي�س والجمعة 3 - 4 فبراير 7)20 لمو�سوع تقنيات الات�سال 
والتنمية في دول الخليج، جريا على العادة التي اتبعها المنتدى موؤخرا في اإطلاق 
اأ�سمـــاء الـــرواد ممن ا�سهمـــوا في تاأ�سي�س المنتـــدى على لقاءتـــه ال�سنوية تخليداً 
لذكراهم وتقديرا لما قدموه، فقد تمت ت�سمية هذا اللقاء با�سم المرحوم عبدالله 
الغـــانم، وخ�س�ســـت الجل�ســـة الافتتاحيـــة للقاء لكلمـــة للمن�سق العـــام للمنتدى 
الاأ�ستـــاذ الدكتـــور محمد الرميحـــي رحب فيهـــا بالح�سور، و�سكر لهـــم تلبيتهم 
الدعـــوة، واأ�سار فيهـــا اإلى اأن المرحوم عبدالله الغانم كان رجـــلًا وطنياً وعروبياً 
وقوميـــاً مـــن الدرجة الاأولى، وكان من الموؤ�س�ســـين والداعمين لهذا المنتدى - كما 
كان اأميناً لل�سندوق - من منطلق اإيمانه بما يقوم به المنتدى، وقناعته باأن العلم 
طريـــق التقدم، حيث اأم�سى �سطراً من حياته لدعم ال�سباب وال�سعي لتطويرهم 
علمياً، واليوم يقدم المنتدى جهداً متوا�سعاً تقديرا له رحمه الله، وهو عبارة عن 
كتيـــب يت�سمن �سيرة هذا الرجل المعطـــاء ون�ساطاته وجهـــوده. كما قدم المن�سق 
العام درعـــا تقديريا من المنتدى للمرحوم عبدالله الغـــانم ت�سلمه �سقيقه �سرار 
الغـــانم الذي عبر عن �سكره لهذه اللفتة التقديرية من المنتدى، وقال اأن المرحوم 
كان يعطـــي المنتـــدى اهتمامـــاً كبيرا تج�ســـد في حر�سه على ح�ســـور كل لقاءته؛ 
اإيماناً منه باأهمية المنتدى في تنمية المجتمع الخليجي بدرا�سة ق�ساياه الم�سترك، 

والم�ساهمة في تقديم بع�س الحلول لتطوره وتنميته. 
ا�ستعر�ـــس اللقاء خم�س اأوارق كتبها اأ�ساتذة اأكاديميـــون ا�ستعر�سوا فيها اأهمية 
وتحديـــات الـــدور التنموي لتقنيـــات المعلومـــات والات�ســـال ببعديهـــا التطبيقي 
والاإت�ســـالي، وتوزعت الاأوراق على ثلاثة محاور رئي�سية تناولت المداخل المعرفية 
(1) United Nations (2015) "Transforming Our World" The 2030 Agenda for Sustainable Development" 

Retrieved 15 May 2016 from https://goo.gl/9Dvy01 



9

للتقنية والتنمية في دول الخليج، والف�ساء الاإلكتروني كو�سيط للات�سال ال�سيا�سي 
والتغيير في دول الخليج، والتاأثيرات والتحديات التنموية لل�سبكات الاجتماعية.

كانـــت الجل�ســـة الاأولى برئا�سة الاأ�ستاذ عبدالله ب�ســـارة، وتم ا�ستعرا�س ورقتين؛ 
الاأولى بعنـــوان "دول الخليج والجاهزيـــة لمجتمع المعلوماتيـــة" للدكتور اإبراهيم 
البعيــّــز ر�ســـد فيها المرحلـــة التي و�سلتهـــا دول مجل�س التعـــاون في الطريق اإلى 
مجتمـــع المعلوماتيـــة وفقا ل�ستـــة موؤ�سرات عالمية، حيث يمكن مـــن خلالها تقييم 
مـــا تم من اإنجـــازه في ا�ستثمار تقنيـــات المعلومات والات�ســـال لتحقيق الاأهداف 
التنمويـــة المرجوة منها، وانتهت الورقة بقـــراءة مو�سوعية لاأبرز التحديات التي 
علـــى دول الخليـــج اأن تنظـــر اإليهـــا بجدية قبـــل اأن تتوقع جني الثمـــار الاإيجابية 
لتقنيـــات الات�سالات والمعلومـــات. الورقة الثانية بعنـــوان "الحكومة الاإلكترونية 
وق�سايـــا التنميـــة والاإ�سلاح في دول الخليـــج" للدكتور �سعد علـــي الحاج بكري، 
تناول فيهـــا م�ساألة تفعيل الحكومة الاإلكترونيـــة في دول الخليج، والا�ستفادة من 

فر�س التنمية والاإ�سلاح التي تُتيحها. 
الجل�ســـة الثانية كانت برئا�سة الدكتور فايز ال�سهري، وتناولت الف�ساء الاإلكتروني 
كو�سيط للات�سال ال�سيا�سي والتغيير في دول الخليج، وا�ستملت على ورقتين. الاأولى 
بعنوان "تاأثـــير من�سات لاإعلام الجديدٌ في م�سهد الات�ســـال ال�سياٌ�سي الخليجي: 
اأنماط الا�ستهـــلاك وت�سكيلٌ الف�ساء العام" للدكتور خالد الجابر، ا�ستعر�س فيها 
التوجهـــات والاأبعـــاد والمتغيٌرات التـــي طراأت علـــى م�سهد الات�ســـال ال�سياٌ�سي في 
الخليجٌ خلال العقود الما�سيةٌ، وخ�سو�س مع تطور التقنياٌت الرقميةٌ وبروز اأنماط 
ا�ستهلاكيةٌ وقيمٌ واتجاهات مغايرة ف عمليةٌ تبادل المعلومات، وفي ف�ساء التوا�سل 
والت�سابـــك عـــن طرق و�سائل الاإعـــلام الجديد من قبل الجمهـــور في دول الخليجٌ، 
وما تحققه من ا�ستخدامات ودوافع وا�سباعات مختلفة. كما تناولت الورقة طبيعٌة 
العوامـــل والتاأثيٌرات المتباينٌـــة في المجالات ال�سيا�سية والفكريـــةٌ والاجتماعيةٌ التي 
اأحدثتهـــا من�سات مواقع التوا�سل الاجتماع من خلال الم�ساهمة في اإيجٌاد الف�ساء 
العـــام اأو �ساحة المجال العـــام في المجتمعات الخليجٌيةٌ ب�سكل خا�س. الورقة الثانية 
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بعنوان "ثورة التوا�سل الاجتماعي والتغيير ال�سيا�سي.. الخليج اأنموذجاً" للدكتور 
اإبراهيم ال�سيخ. هذه الورقة لم تتطرق اإلى الاإجابة المبا�سرة على �سوؤالها الاأ�سلي، 
والمتعلـــق بتاأثير و�سائل التوا�سل الاجتماعي على ت�سكيل الراأي العام الخليجي، بل 
ذهبـــت لبُعد وُجد جوهريـــا في الاإجابة عن ذلك ال�سوؤال، كما حامت حول اأبعاد ما 
يُقـــال وما يتردد من تاأثير �سبكات التوا�سل الاجتماعي على الراأي العام الخليجي 

وعلى التغيير ال�سيا�سي في المنطقة ب�سكل عام.
الجل�ســـة الثالثـــة كانـــت برئا�ســـة الدكتـــورة دلال الحربـــي وتناولـــت التاأثـــيرات 
والتحديـــات التنموية لل�سبـــكات الاجتماعية، حيـــث تم ا�ستعرا�س ورقتين الاأولى 
بعنـــوان "ال�سبكات الاجتماعية والتنمية في دول الخليج.... التحديات والفر�س" 
للدكتـــور عبدالله الحمود، قدم فيها روؤية نقدية وعدد من القراءات والملحوظات 
في �سيـــاق العمل التنموي في دول الخليج العربي عنـــد تقاطعاته المهمة مع البيئة 
الات�ساليـــة ل�سبكات التوا�سل المجتمعي. ارتكزت الورقـــة على ت�ساوؤلين رئي�سين: 
اإلى اأي مـــدى تُفـــرز البيئـــة الات�ساليـــة ل�سبـــكات التوا�سل المجتمعـــي تحديا ت 
حقيقية اأمام اأفـــكار وم�سروعات التنمية في المجتمعـــات الخليجية؟ وما الفر�س 
التـــي يمكن اأن تتمخ�س عما يواجهـــه هذا العمل التنموي من تحديات؟. والورقة 
الثانيـــة بعنـــوان "اثر قلـــة برامج المـــراأة التنموية على قناتـــي اأبوظبي ودبي على 
ارتفـــاع الا�ستخدام لو�سائل التوا�سل الاجتماعي" للدكتورة نجاة ال�سعيد تناولت 
فيها تغطية قناتي اأبوظبي ودبي لمعوقات تمكين المراأة الاإماراتية في مجال العمل 
والتعليـــم، وذلك بالنظـــر اإلى ال�سيا�سيات والممار�سات التـــي ت�ستهدي بها هاتين 
القانتـــين في تغطيتها لق�سايا التنمية ب�سكل عام وبق�سايا المراأة الاإماراتية ب�سكل 

خا�س. 
انتهـــى اللقـــاء بجل�سة خام�ســـة برئا�سة الدكتـــورة هالة ال�سليبيـــخ، وخ�س�ست 
لا�ستعرا�س نماذج وتطبيقات عن تجارب �سبابية في تقنيات المعلومات والات�سال 
ذات اأثـــر تنمـــوي في دول مجل�ـــس التعاون، �ســـارك فيها كل من علـــي �سبكار من 

البحرين، ودانا مدوه من الكويت وعلي البحراني من ال�سعودية. 



((

با�ســـم الاأخوات والاإخوة اأع�ساء اللجنـــة التنفيذية للمنتدى، اأتقدم بوافر ال�سكر 
والتقديـــر لكتـــاب اأوراق اللقاء ولمديري الجل�سات، ولـــكل من �سارك في الح�سور 
والمناق�ســـة. وال�سكـــر مو�سول للاأخ الدكتور فايز بن عبـــدالله ال�سهري لجهده في 
الاإعداد والاإدارة للقاء، وما قام به للتن�سيق والمتابعة والترتيب مع معدي الاأوراق. 

اإبراهيم البعيـزّ





دول الخليج والجاهزية لمجتمع 
المعلوماتية

د. إبراهيم عبدالعزيز البعيّـز
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تـــبرز الاأهمية التنموية لتقنيات المعلومات والات�سال في الاإعلان العالمي لبرنامج 
الاأمم المتحدة للتنمية الم�ستدامة 2030، حين تمت الاإ�سارة اإلى اأهمية ا�ستثمارها 
في الت�سريـــع من ردم الفجـــوة المعرفية بين الدول المتقدمة والـــدول النامية. وقد 

ورد ذلك في اأربعة من الاأهداف الاإ�ستراتيجية للخطة))(:
• تو�سع الدول المتقدمة وبع�س من الدول النامية في عدد المنح الدرا�سية لاأبناء 	

وبنـــات الـــدول النامية - خا�ســـة الفقيرة منهـــا - في مجالات عـــدة، ومنها 
تقنيات المعلومات والات�سال، كاإحدى الاآليات ل�سمان ال�سمولية والم�ساواة في 

فر�س التعليم الجيد وتعزيز التعلم الم�ستمر. 
• توظيـــف تقنيـــات المعلومـــات والات�سال بمـــا ي�سهـــم في تعزيز الم�ســـاواة بين 	

الجن�سين، كاأحد الاأ�ساليب لتحقيق الم�ساواة وتمكين الن�ساء والفتيات. 
•  العمـــل على زيادة فر�س الو�ســـول اإلى تقنيات المعلومات والات�سال، وال�سعي 	

لتوفيرهـــا بتكلفة منا�سبة، كاأحد الاأ�ساليب لتطوير بنى تحتية تت�سم بالمرونة، 
وتعزيز ال�سمولية والا�ستدامة لرعاية الابتكار 

تهدف هذه الورقة اإلى التعرف على م�ستوى جاهزية دول مجل�س التعاون لمجتمع 
المعلوماتيـــة وفقا لخم�ســـة مقايي�س عالمية، والتي يمكن مـــن خلالها تقييم ما تم 
مـــن اإنجازه في ا�ستثمار تقنيات المعلومـــات والات�سال لتحقيق الاأهداف التنموية 
المرجـــوة منها، ومقارنتها بالم�ستويات التي و�سلت اإليها الدول المتقدمة والم�ستوى 
العالمي. وتنتهي الورقة بقـــراءة نقدية لواقع تقنيات المعلومات والات�سال في دول 
الخليـــج، للتعرف على بع�س مـــن التحديات التي على دول الخليج اأن تنظر اإليها 

بجدية قبل اأن تتوقع جني الثمار الاإيجابية لتقنيات الات�سالات والمعلومات. 

(1)  United Nations (2015) "Transforming Our World" The 2030 Agenda for Sustainable Development" 
Retrieved 15 May 2016 from https://goo.gl/9Dvy01 
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مفهوم مجتمع المعلوماتية
دخــــل م�سطلح "مجتمع المعلوماتية" اإلى اأدبيات الدرا�سات الاجتماعية في العقد 
ال�ساد�ــــس من القرن الما�سي. وكانت البدايــــة في اليابان - حيث نُ�سِرَتْ درا�سة في 
عــــام 964) بعنوان "علم الاجتماع في مجتمع المعلوماتية"، وتلى ذلك ن�سر كتابين 
في عامــــي 968) و969)، الاأول بعنــــوان "مدخــــل اإلى مجتمــــع معلوماتي" والثاني 
بعنوان "المجتمع المعلوماتي: من مجتمع �سلب اإلى مجتمع ناعم". تعززت وتاأكدت 
ريــــادة اللغــــة اليابانيــــة في �سياغة هــــذا الم�سطلح في عــــام )97) بن�ســــر قامو�س 

متخ�س�س عن المفردات والم�سطلحات المتعلقة بمفهوم "مجتمع المعلوماتي". 
علـــى الرغم مـــن الريادة اليابانيـــة في �سياغة م�سطلح "المجتمـــع المعلوماتي"، اإلا 
اأن الاإرها�ســـات الاأولى لر�سد التغيرات والتحولات التي بداأت ت�سهدها اقت�سادات 
الدول المتقدمة تعود اإلى 4)9) حين ظهرت درا�سة بريطانية بم�سطلح "مجتمع ما 
بعد ال�سناعي post-industrial society"، وكانت منطلقة من نظرية اقت�سادية 

تعود اإلى عام 890) لت�سنيف فئات العمل اإلى اأعمال فكرية واأعمال يدوية)2(. 
ا�ستمـــر م�سطلح "مجتمع مـــا بعد ال�سناعي" مظلة رئي�سيـــة للدرا�سات والاأطر 
النظريـــة التي كانت تب�سر بولادة ع�سر جديد، ع�سر تكون فيه المعرفة العن�سر 
الاأ�سا�ســـي في ن�ساطه الاقت�ســـادي، اإلا اأن هذا الم�سطلـــح لم ي�سمد طويلا اأمام 
الكثـــير من التحليلات والقـــراءات التي لم تجد فيه ال�سموليـــة والمو�سوعية التي 
تتنا�ســـب مع التقـــدم المت�سارع في تقنيـــات المعلومات والات�سال ومـــا اأثمرت عنه 
مـــن تعزيز لقطاعي المعرفة والخدمات كاأن�سطـــة اقت�سادية واعدة. لذا تم تبني 
م�سطلـــح "المجتمـــع المعلوماتي" لما ات�سم بـــه من �سمولية مقارنـــة بم�سطلحات 
كثـــيرة اأخرى. على الرغم من هذا البعد التاريخي للمنطلقات الاأ�سا�سية لمفهوم 
مجتمـــع المعلوماتيـــة، اإلا انـــه لم ياأخـــذا زخمـــا ملحوظا في الجانبـــين الاكاديمي 

والمهني اإلا في ثمانينات القرن الما�سي. 

(2) Karvalics, L. Z. (2007). Information society—what is it exactly? (The meaning, history and 
conceptual framework of an expression). Retrieved 17 April 2016 from https://goo.gl/7TjTpW 
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لي�ـــس هناك من تعريف واحد محدد ومتفق عليه لمفهـــوم "المجتمع المعلوماتية"، 
هنـــاك ما يقرب من خم�سين تعريفا. وعلى الرغم مـــن التباين ال�سكلي بينها في 
المفـــردات وال�سياغة، اإلا اأنهـــا تتفق على اأهمية المعلومـــات والمعرفة كقوة دافعة 
ومحفـــزة للتنميـــة، ومـــوردا اقت�ساديـــا ينتـــج عنه اأن�سطـــة وعمليـــات ومنتجات 
جديـــدة. وبعيدا عن جدليات التعريف، فقد تكفي الاإ�سارة التي تلك الاأبعاد التي 
تميز "مجتمع المعلوماتية" عن المجتمـــع ما قبل ال�سناعي، والمجتمع ال�سناعي، 

التي ي�سير اإليها الجدول ))(:

جدول )1(: اأبعاد مجتمع المعلوماتية

مجتمع ما قبل الأبعاد
المجتمع المعلوماتيالمجتمع ال�سناعيال�سناعي

نمط الاإنتاج
الالتقاط - القطف - 
ا�ستخراج ما تجود به 

الطبيعة
المعالجة والتدويرالت�سنيع

القطاع 
الاقت�سادي

قطاع اأولي يقوم على 
اأن�سطة ت�سمل الزراعة 

- والتعدين - و�سيد 
الاأ�سماك - وقطع 

والاأخ�ساب - والنفط 
والغاز

قطاع ثانوي يقوم 
على انتتاج ال�سلع - 

والت�سنيع - والت�سييد

ثلاثي: النقل - 
الخدمات

رباعي: التجارة 
- المالية - التامين - 

العقار
خما�سي: ال�سحة - 
التعليم - الاأبحاث 
- الاإدارة - الترفيه

م�سادر الطاقة
الطاقة الطبيعية: 

الرياح - الماء - 
الحيوانات - ع�سلات 

الاإن�سان -

الطاقة المنُتجة: 
الكهرباء - الزيت 

- الغاز - الفحم - 
الطاقة النووية

الحا�سبات ونظم نقل 
المعلومات

الموارد 
المعرفةراأ�س المالمواد الخامالاإ�ستراتيجية

التقنية الذكيةالتقنية الميكانيكيةالحرف اليدويةالتقنية
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مجتمع ما قبل الأبعاد
المجتمع المعلوماتيالمجتمع ال�سناعيال�سناعي

الحرفيين - عمال - المهارات
فلاحين

المهند�س - العمال 
�سبه المهرة

علماء - الوظائف 
التقنية والمهنية

الفطرة - المحاولة المنهجية
التجريبيةوالخطاأ - الخبرة

النظريات المجردة - 
النماذج - المحاكاة 

- نظريات القرار 
- تحليل النظم -

اتجاه اإلى الم�ستقبل: التكيفاتجاه اإلى الما�سيالنظرة للزمن
التنبوؤ والتخطيط

تدوين المعرفةالنمو الاقت�ساديالتقليديةالمبداأ المحوري
Source: Karvalics, L. Z. (2007). Information society—what is it exactly? (The meaning, history and 
conceptual framework of an expression). Retrieved 17 April 2016 from https://goo.gl/7TjTpW

• نمط الاإنتاج: المعالجة والتدوير للمعلومات والمعرفة	
• القطـــاع الاقت�ســـادي: اقت�ساد الخدمات كمرحلة متقدمـــة على اقت�سادات 	

ال�سناعـــة والت�سييد وهـــذا ي�سمل النقل - والخدمـــات - والتجارة - والمالية 
- والتامـــين - والعقـــار - وال�سحة - والتعليم - والاأبحاث العلمية - والاإدارة 

- والترفيه.
• م�سادر وموارد التغيير: الحا�سبات ونظم نقل المعلومات	
• الموارد الاإ�ستراتيجية: المعرفة	
• التقنية: التقنية الذكية 	
• المهـــارة: العلماء والعاملـــون في الوظائف المهنية المتعلقـــة بتقنيات المعلومات 	

والات�سال 
• منهجيـــة التفكير: النظريـــات المجردة - والنماذج - والمحـــاكاة - ونظريات 	

القرار - وتحليل النظم
• النظرة اإلى الزمن: نظرة ت�ست�سرف الم�ستقبل بالتنبوؤ والتخطيط	
• المبداأ المحوري للثقافة: تدوين المعرفة	
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وت�ســـير هـــذه الاأبعاد مجتمعـــة اإلى حتمية التغير الثقـــافي بكل اأبعـــاده ال�سيا�سية 
والاقت�ساديـــة والاجتماعيـــة نتيجـــة للانتقـــال اإلى مرحلـــة المجتمـــع المعلوماتي، 
ويمكـــن فهم هذه التغييرات بمقارنـــة المجتمع ال�سناعي مـــع مجتمع المعلوماتية 

والتي يمكن تلخي�سها في الجدول )2( 

جدول )2(: مقارنة المجتمع ال�سناعي بالمجتمع المعلوماتي
مجتمع المعلوماتيةالمجتمع ال�سناعيالأبعاد

الطبقية المجتمعية وتركز �سكل المجتمع
ال�سلطة والتحكم

المجتمع الوظيفي - 
اللامركزية والحكم الذاتي

الر�سا الاجتماعيالرفاه الاجتماعيالهدف الوطني
ديمقراطية الم�ساركةالديمقراطية البرلمانية�سكل الحكومة

الحركات العمالية قوى التغيير
حركات المواطنين التقا�سيوالاإ�سرابات

البطالة - الحروب - الم�ساكل
الفا�سية

�سدمة الم�ستقل - الاإرهاب 
- اقتحام الخ�سو�سية

الاإنتاج المعرفيالا�ستهلاك الجماهيرياق�سى مراحل التقدم

القيم المادية اإ�سباع الحاجة القيم
الفي�سيولوجية

قيمة الوقت وتحقيق 
الاأهداف

العولمة التعاي�س مع الطبيعةالنه�سة بتحرير الاإن�سانروح الع�سر
Source: Karvalics, L. Z. (2007). Information society—what is it exactly? (The meaning, history and 
conceptual framework of an expression). Retrieved 17 April 2016 from https://goo.gl/7TjTpW 
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عن تقنيات المعلومات والاتصال 
تمثــــل تقنيات المعلومــــات والات�ســــال ICT العمود الفقــــري لمجتمــــع المعلوماتية، وهي 
مرحلــــة متقدمــــة من نتائج الاندماج لثــــلاث تقنيات كانت اإلى عهــــد قريب منف�سلة 
عن بع�سها البع�س: تقنية المعلومات وتقنية الات�سالات وتقنية ال�سوتيات والمرئيات. 
واأثمر هذا الاندماج في ر�سم ملامح ثورة جديدة �سرّعت بظهور المجتمع المعلوماتي. 
اأ�سحـــى م�سطلـــح تقنيات المعلومـــات والات�ســـال ICT يمثل مظلـــة لمنظومة من 
التقنيـــات الفرعيـــة المترابطـــة والتي ت�سمـــل اأجهـــزة الحا�ســـب، والبرمجيات، 
والاإنترنـــت، والات�ســـالات، ال�سبـــكات. ومـــن هنـــا ظهـــرت اربـــع قطاعـــات من 

ال�سناعات المرتبطة بتقنيات المعلومات والات�سال:
• قطاع الاإنتاج والدعم لاأجهزة الات�سال والحو�سبة وملحقاتها.	
• قطـــاع الاإنتـــاج والدعـــم لبرمجيـــات الات�ســـال والحو�سبـــة ونظـــم الت�سغيل 	

والتطبيقات.
• قطاع الت�سغيل وال�سيانة والاإدارة للبنى التحتية للات�سالات وخدماتها.	
• قطاع تقديم الخدمة والدعم للموؤ�س�سات في تطبيقها وا�ستخداماتها لتقنيات 	

الات�سال والمعلومات.
يتجاوز مفهوم التقنية هنا بكثير الجانب المادي المتمثل في الاأجهزة والمعدات وتوابعها 
مــــن �سبكات وخوادم ومُعَالِجاتْ، لي�سمل الجانب المعــــرفي في ا�ستخدام هذه التقنية، 
والقدرة على الا�ستفادة منها وتطبيقاتها. وهناك خم�سة م�ستويات معرفية في مجال 
تقنيــــات الات�سالات والمعلومات، ولكل م�ستــــوى تاأهيل ومهارات وقدرات متخ�س�سة. 

وعلى الرغم من اأنها قد تبدو مختلفة، اإلا اأن هناك تداخل وارتباط مهني بينها.
• الم�ستـــوى الاأول: التطويـــر وي�سم علمـــاء وباحثين ممن لهـــم اإنجازات علمية 	

في البحـــوث الاأ�سا�سيـــة والدرا�سات التطبيقية التـــي ت�سهم في تطوير تقنيات 
المعلومـــات والات�ســـال، وما يرتبط بهـــا من �سناعات ومنتجـــات وتطبيقات. 

وت�سكل الجامعات والموؤ�س�سات البحثية المحا�سن الرئي�سية لهذا الم�ستوى. 



2(

�سكل )1( م�ستويات المهن في مجال تقنيات المعلومات والت�سال

التطوير

الت�سويق

الإدارة والت�سغيل

ال�ستخدام

الدعم الفني

• الم�ستـــوى الثاني: الت�سويق وي�سم �سريحة تقوم بدور هام لن�سر الابتكارات في 	
تقنيات المعلومات والات�سال وتطبيقاتها الجديدة، وبكل ما ي�سهم في التعريف 
بها وتبنيها على الم�ستوى الموؤ�س�سي وال�سخ�سي. موؤهلاتهم ومهاراتهم ت�سمل 
مهارات الات�سال، ومعرفة بالتطبيقات التقنية تمكنهم من م�ساعدة الاأفراد 
والموؤ�س�ســـات في فهمـــا، ومـــن الو�سول اإلى حلـــول لاإ�سكالات يمكـــن تجاوزها 

بالا�ستفادة من تقنيات والمعلومات الات�سال. 
• الم�ستـــوى الثالـــث: الاإدارة والت�سغيل وي�ســـم كوادر متخ�س�ســـة لديها تاأهيل 	

علمـــي، وخبرات عملية في الجوانب التطبيقية لتقنيات المعلومات والات�سال، 
ويعملـــون كخـــبراء في مهام تتعلـــق بالت�سغيـــل وال�سيانـــة والاإدارة. لهم عدة 

م�سميات وظيفية، ومن اأهمها محللي نظم ومدراء م�ساريع.
• الم�ستـــوى الرابع: الدعـــم الفني وي�ســـم الفنيين العاملين في مجـــال "الدعم 	

الفنـــي"، ممن هم علـــى توا�سل دائم ومبا�سر مـــع الم�ستخدمين ولديهم فهم 
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بمتطلباتهـــم. مهامهم الوظيفية ت�سمل م�ساعـــدة الم�ستفيدين في فهم النظم 
والتطبيقات والاإجابة على ا�ستف�ساراتهم وحل اإ�سكالاتهم. 

• الم�ستـــوى الخام�ـــس: الا�ستخـــدام وي�سم كافـــة الم�ستخدمـــين لتقنيـــات المعلومات 	
والات�سال في مختلف المجالات والمهـــن، ممن تتوفر لهم التقنية ولديهم المهارات 
والقدرات للا�ستفـــادة منها في كل الجوانب الاإجرائيـــة والات�سالية، المهنية منها 
وال�سخ�سيـــة. ي�ســـم هذا الم�ستـــوى �سريحة وا�سعـــة وعري�سة من النا�ـــس، ت�سمل 
موظفـــين ي�ستفيـــدون مـــن التقنيـــة في اإنهـــاء اإجـــراءات تت�سل باإنجـــاز مهامهم 
وم�سئولياتهم الوظيفية، وطلاب ي�ستفيدون منها في الجوانب التعليمية، ومواطنين 
ي�ستفيـــدون منها متابعة �سير اإجراءات معاملاتهم في القطاعات الخدمية العامة 

والخا�سة، وكذلك في ات�سالاتهم ال�سخ�سية مع محطيهم المهني والاجتماعي. 
ات�سمـــت تقنيـــات المعلومـــات والات�سال وبمـــا �سهدتـــه موؤخرا من تطـــورات بان 
و�سهـــل  التخزينيـــة  قدراتهـــا  وارتفعـــت  �سرعتهـــا  وزادت  تكلفتهـــا  انخف�ســـت 
ا�ستخدامها، مما زاد من �سرعة انت�سارها، ومدى ا�ستخدامها في كافة المجالات. 
وعلـــى الرغم من اأن مهن التطوير لتقنيات المعلومات والات�سال بجانبيها المادي 
والبرمجيـــات تحتاج موؤهـــلات ودرجات علمية عاليـــة، اإلا اأن الا�ستفادة منها لم 
تعد تحتـــاج في الع�سر الحديث �سوى مهارات وقـــدرات ب�سيطة لا تتجاوز الوعي 

الرقمي، وهو ما توفره الكثير من المقررات والدورات التدريبية الب�سيطة. 

مقاييس الجاهزية للمجتمع المعلوماتي 
اأهتمـــت الدرا�سات والاأدبيات المتعلقة بمجتمـــع المعلوماتية بالموؤ�سرات التي يمكن 
الاأخـــذ بهـــا لر�سد المرحلـــة التي و�سلت اإليهـــا الدول في م�سيرتهـــا التنموية نحو 
مجتمـــع المعلوماتية. ومن المبـــادرات الاأولى في ذلك و�سع محاور ومتغيرات لهذه 
الموؤ�ســـرات، والتي ت�سمل البنية التحتية لخدمـــات الات�سالات والمعلومات، ومدى 
انت�سارهـــا و�سهولـــة الو�ســـول اإليها، وتطـــور قطـــاع المعلومات ون�سبـــة م�ساهمته 
في اإجمـــالي النتاج المحلي، وغـــزارة اإنتاج المعرفة العلميـــة متج�سدة في البحوث 
العلميـــة بجانبيهـــا الاأ�سا�ســـي والتطبيقي، وانت�ســـار الوعي العلمـــي والمعرفي بما 
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يطـــور مـــن مهارات وقدرات الفرد علـــى تقييم وتقدير اأهميـــة المعلومات، ومدى 
قـــدرة نظم التعليم على ا�ستيعاب المعلومـــات والا�ستفادة منها في اإنجاز ر�سالتها 
التنمويـــة والح�سارية، ومدى قدرة المجتمع على تجاوز اإ�سكالية الفجوة المعرفية 
وذلك بت�ســـاوي الفر�س بين المواطنين من كافة �سرائـــح المجتمع في الو�سول اإلى 

المعلومات، واأخيرا فعالية و�سائل الات�سال ال�سخ�سي. 
تنطلـــق مقايي�س الجاهزية لمجتمع المعلوماتية من اإطار نظري يقوم على فر�سية 
اأن الطريـــق اإلى مجتمع المعلوماتية يمر بثلاث مراحل متداخلة ومتلازمة تعتمد 

على تقنيات المعلومات والات�سال  وهي:
جاهزيـــة البنـــى التحتية لتقنيـــات المعلومـــات والات�سال ومـــدى انت�سارها . )

و�سهولة الو�سول اإليها. 
كثافة وم�ستوى الا�ستخدام لتقنيات المعلومات والات�سال في المجتمع . 2
الاأثـــر من حيـــث طبيعة النتائـــج والمخرجات لكفـــاءة وفعاليـــة الا�ستخدام . 3

لتقنيات الات�سال والمعلومات. 
هنـــاك عدة مقايي�س عالمية تعطي موؤ�سرات كمية لتقييم يمكن من خلال مقارنة 
الدول من حيث اإنجازاتها لا�ستثمار تقنيات المعلومات والات�سال للو�سول لاأهداف 
تنموية والو�ســـول اإلى مجتمع المعلوماتية، ولكل مقيا�س محاوره وموؤ�سراته، ومن 

ابرز هذه المقايي�س العالمية:
• مقيا�س تطور تقنيات المعلومات والات�سال من الاتحاد الدولي للات�سالات 	
• مقيا�ـــس ال�سلـــة ال�سعرية لتقنيـــات المعلومات والات�سال مـــن الاتحاد الدولي 	

للات�سالات  
• مقيا�س جاهزية �سبكة الات�سالات والمعلومات من المنتدى الاقت�سادي العالمي 	
• الاقت�ساديـــة 	 ال�ســـوؤون  اإدارة  مـــن  الاإلكترونيـــة  الحكومـــة  تطـــور  مقيا�ـــس 

والاجتماعية بالاأمم المتحدة 
• مقيا�ـــس الم�ساركة الاإلكترونية مـــن اإدارة ال�سوؤون الاقت�ساديـــة والاجتماعية 	

بالاأمم المتحدة 
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�سكل )2( محاور قيا�س الجاهزية لمجتمع المعلوماتية

تطور قطاع 
المعلومات

اإنتاج المعرفة 
العلمية

ا�ستيعاب 
نظام التعليم 

للمعلومات

الدعم الفني

الم�ساهمة في 
الناتج المحلي

مهارات تقييم 
المعلومات

ت�ساوي فر�س 
الو�سول اإلى 

المعلومات

فعالية 
و�سائل الت�سال 

ال�سخ�سي

المجتمع 
المعلوماتي

القدرات والمهارات 
ل�ستخدام التقنية

الجاهزية

ال�ستخدام

الأثر
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 ICT Development مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال
Index - IDI

اأعـــد الاتحاد الدولي للات�ســـالات مقيا�سا لتطور تقنيات الات�ســـال والمعلومات، 
للا�ستر�ســـاد بـــه والمقارنة بين الدول في مـــدى تقدمها نحو مجتمـــع المعلوماتية. 
يتكـــون هـــذا المقيا�س من احـــد ع�سر موؤ�سرا تتـــوزع على ثلاثـــة مقايي�س فرعية. 
الاأول يقي�ـــس تطور البنى التحتية لتقنيات المعلومـــات والات�سال ومدى انت�سارها 
في المجتمـــع وذلك بح�ســـاب عدد الم�ستركـــين في الهاتف الثابـــت والنقال، و�سعة 
النطـــاق العري�س للات�سال ب�سبكة الاإنترنت الدوليـــة، ون�سبة الوحدات ال�سكنية 
التي لديها جهز حا�سب، والتـــي ي�سلها اأنترنت. ويقي�س الثاني مدى الا�ستخدام 
وذلـــك بح�ساب ن�سبة م�ستخدمي الاإنترنت، وعدد الم�ستركين في النطاق العري�س 
الثابـــت والنقال. ويقي�س الثالث المهارات والقدرات لا�ستخدام تقنيات المعلومات 
والات�سال وذلك بح�ساب ن�سبة التعلم )مقابل الاأمية(، ون�سب الملتحقين بالتعليم 
العـــام والعالي. وتم تحكيم هـــذا المقيا�س للتاأكد من ثباته و�سدقه من قبل وحدة 
الاإح�ســـاء التطبيقي والاقت�ساد القيا�سي في مركـــز المفو�سية الاأوروبية للبحوث 

الم�ستركة. يبين الجدول )3( الاأوزان لهذه الموؤ�سرات وقيمها المرجعية. 
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جـــدول )3( موؤ�ســـرات مقيا�ـــس التحـــاد الـــدولي للات�ســـالت لتطـــور تقنيـــات 
ICT Development Index المعلومات والت�سال

القيمة الموؤ�سرات المحور
%المرجعية

الو�سول 
)40 نقطة(

عدد الم�ستركين في الهاتف الثابت لكل 00) 
6020�سخ�س

عدد الم�ستركين في الهاتف النقال لكل 00) 
2020)�سخ�س

�سعة النطاق في �سبكة الاإنترنت الدولية لكل 
620)2'962م�ستخدم اأنترنت 

ن�سبة الوحدات ال�سكنية التي لديها جهز 
0020)حا�سب

0020)ن�سبة الوحدات ال�سكنية التي ي�سلها اأنترنت 

الا�ستخدام 
)40 نقطة(

0033)ن�سبة م�ستخدمي الاإنترنت 
عدد الم�ستركين في خطوط النطاق العري�س 

6033لكل 00) �سخ�س

عدد الم�ستركين في النطاق العري�س النقال 
0033)لكل 00) �سخ�س

المهارات
)20 نقطة(

0033)ن�سبة التعليم 
0033)ن�سبة الالتحاق بالتعليم الثانوي
0033)ن�سبة الالتحاق بالتعليم العالي

 ))الو�سول*0.40( + )الا�ستخدام*0.40( + القيمة الاإجمالية =
)المهارات*0.20(( *0) 
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 ICT مقياس الس��لة السعرية لتقنيات المعلومات والاتصال
 Price Basket

طـــور الاتحـــاد الـــدولي للات�سالات مقيا�ســـا اإ�سافيـــا لتكلفة تقنيـــات المعلومات 
والات�ســـال على المواطن، نظرا لان الاأ�سعار من اهـــم المتغيرات التي تحدد مدى 
الا�ستخدام خا�ســـة لل�سرائح محدودة الدخل. ويقدم هـــذا المقيا�س �سلة �سعرية 

لتقنيات المعلومات والات�سال ICT Price Basket - IPB، تت�سمن: 
• متو�ســـط التكلفـــة ال�سهريـــة لخـــط الهاتف الثابـــت مح�سوبة بمجمـــوع قيمة 	

الا�ســـتراك وتكلفة 30 مكالمة لمدة 3 دقائق لكل مكالمة )مكالمة 5) خلال وقت 
الذروة، و5) مكالمة خارج وقت الذروة(.

• تكلفة الهاتف النقال وذلك بح�ساب التكلفة ال�سهرية لـ30 مكالمة و 00) ر�سالة 	
ق�ســـيرة داخل ال�سبكة لل�سرائح م�سبقة الدفـــع. تم اعتماد ال�سرائح الم�سبقة 

الدفع لاأنها الاأكثر ا�ستخداما بين �سرائح المجتمع ذوي الدخل المحدود.
• قيمة الا�ستراك ال�سهري في الخدمة الاأ�سا�سية للنطاق العري�س الثابت.	
• ويتم ح�ساب التكلفة لهذه العنا�سر الثلاثة بناء على القدرة ال�سرائية للفرد، 	

والمح�سوبة كن�سبة مئوية من الح�سة ال�سهرية للفرد من الناتج المحلي.

 Networked Readiness مقيا�ـــس جاهزيـــة �ســـبكة الت�ســـالت والمعلومـــات
)Index )NRI

تبنى المنتـــدى الاقت�سادي العالمـــي مقيا�سا للجاهزية لمجتمـــع المعلوماتية يتكون 
مـــن 52 موؤ�ســـرا موزعة على اأربعة مقايي�س فرعيـــة. الاأول مقيا�س البيئة ويحوي 
موؤ�ســـرات تتعلق بالبيئة ال�سيا�سية والت�سريعية وبيئـــة الاأعمال والابتكار، والثاني 
مقيا�ـــس الجاهزيـــة ويحوي موؤ�سرات تتعلـــق بالبنية التحتيـــة لتقنيات المعلومات 
والات�ســـال، وتكلفتهـــا، وم�ستوى التعليم كموؤ�سر على امتـــلاك ال�سكان للمهارات 
اللازمـــة لا�ستخدامهـــا والا�ستفادة منهـــا، والثالث مقيا�س الا�ستخـــدام ويحوي 
موؤ�ســـرات لقيا�س الا�ستخـــدام على الم�ستوى الفردي وعلـــى الم�ستوى الموؤ�س�سي في 
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القطاعين الحكومي والخا�س، والرابـــع مقيا�س للاأثار الاقت�سادية والاجتماعي 
لتقنيات المعلومات والات�سال. يبين الجدول )4( موؤ�سرات هذه المقايي�س الاأربعة. 

 Networked العالمـــي  القت�ســـادي  المنتـــدى  مقيا�ـــس  موؤ�ســـرات   )4( جـــدول 
Readiness Index - NRI

مقيا�س البيئة

البيئة 
ال�سيا�سية 

والت�سريعية

). فعالية الهيئات الت�سريعية
2. القوانين المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والات�سالات

3. ا�ستقلال الق�ساء
4. كفاءة النظام الق�سائي في ت�سوية النزاعات

5. فعالية النظام القانوني في الاعترا�س على الانظمة والت�سريعات
6. حماية الملكية الفكرية

7. معدل قر�سنة البرمجيات، ن�سبة البرامج غير المرخ�سة
8. عدد الاإجراءات لتنفيذ العقد

9. عدد الاأيام لتنفيذ العقد

بيئة الاأعمال 
والابتكار

0). توافر اأحدث التقنيات
)). توافر راأ�س المال الا�ستثماري

2). ن�سبة اإجمالي ال�سريبة من الاأرباح
3). عدد الاأيام لبدء ن�ساط تجاري

4). عدد الاإجراءات لبدء ن�ساط تجاري
5). �سدة المناف�سة المحلية

6). المعدل الاإجمالي للالتحاق بالتعليم العالي
7). جودة اإدارة المدار�س

8). الم�ستريات الحكومية من التكنولوجيا المتقدمة
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مقيا�س الجاهزية

البنية التحتية

9). اإنتاج الكهرباء، كيلوواط �ساعة / الفرد
20. تغطية �سبكة الهاتف النقال ن�سبة ال�سكان

)2. عر�س النطاق الترددي الاإنترنت الدولي، كيلو بايت / ثانية لكل 
م�ستخدم

22. خوادم الاإنترنت الاآمنة / مليون لل�سكان

التكلفة
23. تعريفة الدقيقة للهاتف النقال المدفوعة م�سبقا

24. تعرفة الا�ستراك ال�سهري في النطاق العري�س للانترنت
25. م�ستوى المناف�سة في خدمة الاإنترنت والهاتف

المهارات

26. جودة النظام التعليمي
27. جودة تعليم الريا�سيات والعلوم

28. المعدل الاإجمالي للالتحاق بالتعليم الثانوي
29. معدل تعلم الكبار

مقيا�س ال�ستخدام 

الا�ستخدام 
الفردي

30. معدل الا�ستراكات في الهاتف النقال لكل 00) �سخ�س
)3. ن�سبة الاأفراد الذين ي�ستخدمون الاإنترنت

32. ن�سبة الاأ�سر التي لديها حا�سب �سخ�سي
33. ن�سبة الاأ�سر التي ي�سل اإليها الاإنترنت

34. معدل الم�ستركين في النطاق العري�س الثابت لكل 00) �سخ�س
35. معدل الم�ستركين في النطاق العري�س النقال لكل 00) �سخ�س

36. ا�ستخدام ال�سبكات الاجتماعية الافترا�سية

الا�ستخدام 
في موؤ�س�سات 

الاأعمال

37. ا�ستيعاب التكنولوجيا على م�ستوى ال�سركات
38. القدرة على الابتكار

39. ن�سبة طلبات براءات الاختراع لكل مليون �سخ�س
40. ا�ستخدام الاإنترنت للاأعمال بين الموؤ�س�سات
)4. ا�ستخدام الاإنترنت بين الموؤ�س�سات والعملاء

42. مدى تدريب الموظفين
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مقيا�س ال�ستخدام 

الا�ستخدام 
الحكومي

43. اأهمية تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في الروؤية الحكومية
44. موؤ�سر خدمات الحكومة الاإلكترونية

45. مدى نجاح الحكومة في التوعية بتقنية المعلومات والات�سالات

مقيا�س الأثر 

الاآثار 
الاقت�سادية

46. تاأثير تقنية المعلومات والات�سالات على خدمات ومنتجات جديدة
47. ن�سبة طلبات براءة الاختراع في مجال تقنية المعلومات والات�سالات 

لكل مليون �سخ�س
48. تاأثير تكنولوجيا المعلومات والات�سالات على نماذج تنظيمية 

جديدة
49. ن�سبة الوظائف ذات الكثافة المعرفية

الاآثار 
الاجتماعية

50. تاأثير تقنية المعلومات والات�سالات للح�سول على الخدمات 
الاأ�سا�سية

)5. و�سول الاإنترنت اإلى المدار�س
52. ا�ستخدام تقنية الات�سالات والمعلومات وكفاءة الاأداء الحكومي



3(

 E-Government الإلكتروني��ة  الحكوم��ة  تط��ور  مقي��اس 
 Development Index - EGDI

طـــورت اإدارة ال�ســـوؤون الاقت�سادية والاجتماعيـــة بالاأمم المتحـــدة مقيا�سا لتطور 
الحكومـــة الاإلكترونيـــة، ويتكـــون من ثلاثة مقايي�ـــس فرعيـــة. الاأول مقيا�س للبنية 
التحتية لتقنيات المعلومات والات�سال وي�سمل خم�سة موؤ�سرات عن ن�سب م�ستخدمي 

الاإنترنت، وانت�سار الهاتف الثابت والنقال، والنطاق العري�س الثبات والنقال. 
والثـــاني مقيا�س للراأ�سمال الب�سري وي�سمل اأربعة موؤ�سرات تتعلق بالتعليم: ن�سبة 
المتعلمـــين من الكبـــار )5) �سنة واكـــبر(؛ ون�سبـــة الملتحقين بالتعليـــم الابتدائي 
والمتو�ســـط والثانوي والجامعي مـــن الفئات العمرية لكل مرحلـــة؛ عدد ال�سنوات 
التعليميـــة المتوقعـــة للاأطفال )على افترا�س احتمالية التحاقـــه بالدرا�سة في اأي 
مرحلـــة تعليمية هـــي ن�سبة الملتحقين من الفئات العمريـــة لكل مرحلة(؛ متو�سط 

�سنوات التعليم للبالغين من العمر 25 �سنة واكبر. 
والثالـــث يقي�س جودة الخدمات الاإلكترونية حيث قـــام خبراء من الاأمم المتحدة 
مـــع مجموعة مـــن الباحثـــين )))) باحث( ومتطوعـــين )طلاب درا�ســـات عليا 
في تخ�س�ســـات الاإدارة العامـــة( مـــن 60 دولـــة يغطـــون 66 لغة لتقييـــم المواقع 
الاإلكترونية الحكومية لكل الدول الاأع�ساء في الاأمم المتحدة )93) دولة(، والتي 
ت�سمل البوابة الوطنية، وبوابة الخدمات الاإلكترونية، وبوابة الم�ساركة الاإلكترونية 
بالاإ�سافـــة اإلى مواقـــع الوزارات والجهـــات الخدمية المتعلقـــة بالتعليم، والعمل، 
والخدمـــات الاجتماعيـــة، وال�سحة، والماليـــة، والبيئة. وقـــد تم تدريب الباحثين 
والمتطوعـــين بزيارة تلك المواقع وتقييـــم مدى �سهولة تعامل المواطن العادي معها 

وفهمها و�سرعة الو�سول اإلى روابط الخدمات المتاحة عليها. 
ينتهي هذا المقيا�س بمعادلة ريا�سية تعطي قيمة مئوية ت�سنف الدول بناء عليها 
اإلى اربـــع مجموعات وفقـــا لمدى تطور الحكومـــة الاإلكترونية فيهـــا: عالية جدا، 

عالية، متو�سطة، منخف�سة. 
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 E-Participation Index - EPI مقياس المشاركة الإلكترونية
طـــورت اإدارة ال�ســـوؤون الاقت�سادية والاجتماعيـــة بالاأمم المتحدة هـــذا المقيا�س 
ليكون امتدادا لمقيا�س جودة الخدمات الاإلكترونية. يركز هذا المقيا�س على ثلاثة 
اأبعاد مـــن الم�ساركة يمكن اإتاحتها للمواطنين من خـــلال الخدمات الاإلكترونية: 
ا�ستخـــدام الخدمـــات الاإلكترونيـــة لت�سهيـــل ح�ســـول المواطنين علـــى المعلومات 
العامـــة، ت�سهيل تفاعل المواطنين مع الحكومة بالراأي والم�سورة، وت�سهيل م�ساركة 
المواطنـــين في �سناعة القـــرار. يعتمد قيا�س الم�ساركـــة الاإلكترونية على مجموعة 

من الموؤ�سرات هي: 
• توفير م�ســـادر اأر�سيفية لمعلومات عـــن ال�سيا�سات، والميزانيـــة، والم�ستندات 	

والوثائق القانونية.
• ا�ستخـــدام القنـــوات والو�سائط الرقميـــة )بما في ذلك الاأجهـــزة المحمولة/ 	

المن�ســـات( وتقنيـــات البيانـــات المفتوحـــة في مجـــالات التعليـــم، وال�سحة، 
والمالية، والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئة.

•  توفـــير معلومـــات علـــى الاإنترنـــت عـــن حقـــوق المواطنين في الح�ســـول على 	
المعلومات الحكومية مثل قانون حرية المعلومات 

• تعـــاون و�سراكـــة الحكومة مـــع موؤ�س�ســـات المجتمع المـــدني، والقطاع الخا�س 	
لتقديم الخدمات

• مجانيـــة الو�سول اإلى الخدمـــات الاإلكترونية من خلال بوابـــة رئي�سية، اأو في 	
المراكز الاجتماعية اأو مكاتب البريد اأو المكتبات والاأماكن العامة اأو واي فاي 

Wi-Fi مجانية.

• فتـــح المجال للمواطنين للتعبير عـــن اآرائهم حول الخدمات الاإلكترونية، وبما 	
ي�سهم في الرفع من جودتها وم�ستوى الر�سا عنها. 

• حرية المواطنين في التعبير عن اآرائهم في خدمات التعليم، وال�سحة، والمالية، 	
والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئة.
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• ن�سر الت�سريعات المتعلقة بحماية البيانات ال�سخ�سية على الاإنترنت 	
• اإتاحـــة الفر�سة للعموم لاقتراح قواعد بيانـــات جديدة مفتوحة لتكون متاحة 	

على الاإنترنت
•  ن�سر ال�سيا�سات المتعلقة بالم�ساركة الاإلكترونية على الاإنترنت. 	
• ن�سر اإعلانات الم�ستريات العامة ونتائج المناق�سات على الاإنترنت	
•  توافـــر مواقع علـــى الاإنترنـــت )بوابة وطنيـــة( لطلب مرئيـــات العموم حول 	

م�ساريع القوانين والت�سريعات واللوائح التنظيمية قبل اإقرارها 
• ن�سر الحكومة على الاإنترنت نتائـــج �سيا�سة الم�سورة الاإلكترونية التي تتبناها 	

الحكومة. 

دول الخليج والطريق اإلى مجتمع المعلومات 
يتنـــاول هذا الجـــزء ا�ستعرا�سا وقـــراءة لاأداء دول الخليـــج في الجهازية لمجتمع 
المعلوماتيـــة وفقـــا لما ح�سلت عليه من درجات على المقايي�ـــس العالمية ال�ستة التي 
 ،)IDI( سبقـــت الاإ�سارة اإليهـــا، وهي مقيا�س تطور تقنيات المعلومـــات والات�سال�
ومقيا�ـــس جاهزية �سبكة المعلومات والات�ســـال )NRI(، ومقيا�س تطور الحكومة 
الاإلكترونيـــة للحكومـــة الاإلكترونيـــة )EGDI(، ومقيا�ـــس الم�ساركـــة الاإلكترونيـــة 

.)GCI( والمقيا�س العالمي لاأمن ال�سبكات والمعلومات ،)EPI(
�سيتـــم عر�ـــس اأداء دول الخليج على هـــذه المقايي�س وفقا للمراحـــل الثلاث نحو 
المجتمـــع المعلوماتـــي والمتمثلـــة في جاهزيـــة البنـــى التحتيـــة لتقنيـــات المعلومات 
والات�سال ومدى انت�سارها و�سهولة الو�سول اإليها، وكثافة وم�ستوى ا�ستخدامها، 
والاأثـــر والمخرجـــات لكفـــاءة وفعالية الا�ستخـــدام. �ستكون بعر�س لـــلاأداء العام 
Overall Score على مقيا�س تطور تقنيات المعلومات والات�سال )IDI(، ومقيا�س 

جاهزية �سبكة المعلومات والات�سال )NRI(، ومقيا�س تطور الحكومة الاإلكترونية 
.)EGDI( للحكومة الاإلكترونية
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نظـــرا لاختلاف الموؤ�ســـرات في المقايي�س الثلاثـــة، ومن اجل مقارنـــة القيم التي 
ح�سلـــت على كل دولة مـــع بقية الدول الم�سمولة في تلك المقايي�س، فقد تم ح�ساب 
 standardized score بمعادلة تعطي قيمة قيا�سية Overall Score الاأداء العام
وتاأخـــذ في الاعتبـــار الاأداء العام للـــدول الاأخرى )درجة اعلى دولـــة ودرجة اقل 
دولـــة(. فمثلا ح�سلـــت البحرين في مقيا�س تطور تقنيـــات المعلومات والات�سال 
علـــى 7.63 في حـــين ح�سلت كوريا الجنوبية على اأعلـــى درجة 8.93، وح�سلت 
ت�ســـاد على اقل درجة 7).) وبذلـــك تكون درجة المعياريـــة للبحرين على النحو 

التالي:

83%7.63 - 7).) × 00) =درجة البحرين - درجة ت�سادالدرجة المعيارية للبحرين=  =  (00 ×  8.93 - 7).)درجة كوريا - درجة ت�ساد

الأداء العام 
ي�ســـير الجـــدول )5( اإلى الاأداء العام لدول الخليج علـــى المقايي�س الثلاثة، حيث 
يتدرج م�ستوى الجاهزية نحو مجتمع المعلوماتية من 59% في عمان ح�سب مقيا�س 
جاهزيـــة �سبكة الات�سالات والمعلومات ويرتفع اإلى 84% في البحرين على مقيا�س 
تطـــور الحكومة الاإلكترونية. الاإمارات والبحريـــن تتناف�سان على المركزين الاأول 

والثاني خليجيا.
ت�سنـــف كل المقايي�ـــس الثلاثة - علـــى الرغم من التفاوت بـــين موؤ�سراتها - دول 
الخليج في مواقع جيدة ن�سبيا على الم�ستويين الاإقليمي والعالمي. فالترتيب العالمي 
للاإمـــارات، والبحريـــن، وال�سعودية، وقطر على المقايي�ـــس الثلاثة ي�سعها �سمن 
اف�ســـل 25% من دول العالم. وكما يبين الجـــدول )6(، متو�سط ن�سبة الجاهزية 
لمجتمـــع المعلوماتيـــة في دول الخليـــج يفـــوق نظـــيره في الـــدول الاأ�سيويـــة، ودول 

الاأميركتين، ويقترب كثيرا من متو�سط الدول الاأوروبية. 
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جدول )5( ن�سبة جاهزية دول الخليج لمجتمع المعلوماتية على ثلاثة موؤ�سرات عالمية
IDI مقيا�س

التحاد الدولي 
للات�سالت

ي�سمل 167 دولة

 NRI مقيا�س
المنتدى القت�سادي 
العالمي ي�سمل143 

دولة

 EGDI مقيا�س
الأمم المتحدة

ي�سمل 193 دولة

الن�سبة
%

الترتيب 
العالمي

الن�سبة
%

الترتيب 
العالمي

الن�سبة
%

الترتيب 
العالمي

29)238)79328الاإمارات
832770308424البحرين
65357344)764ال�سعودية

665459426466عمان
76277248)3)8قطر

734646727640الكويت
766675المتو�سط

جدول )6( مقارنة ن�سبة جاهزية دول الخليج لمجتمع المعلوماتية مع مناطق اأخرى
IDI مقيا�س

التحاد الدولي 
للات�سالت

 NRI مقيا�س
المنتدى القت�سادي 

العالمي 
7675متو�سط دول الخليج 

8078متو�سط الدول الاأوروبية
56)5متو�سط دول الاأميركتين
4554متو�سط الدول الاأ�سيوية

35متو�سط بقية الدول العربية
829)متو�سط الدول الاأفريقية 
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ت�سمـــن تقرير الاتحاد الدولي للات�ســـالات الاإ�سارة اإلى الاإمـــارات، والبحرين، 
وال�سعوديـــة، وعمـــان مـــن �سمـــن ع�ســـر دول في العـــالم �سهدت تقدمـــا ملحوظا 
بـــين عامـــي 0)20 و 5)20، وكان ذلـــك من نتائـــج الزيادة الملحوظـــة في انت�سار 
وا�ستخـــدام الاإنترنـــت ب�سبـــب ارتفاع �سعـــة النطـــاق العري�س بن�سبـــة و�سلت في 
المتو�ســـط اإلى 8)2% )كانـــت الزيـــادة العظمى في عمان حيث تجـــاوزت الزيادة 
500%(، كما ارتفع متو�سط الوحـــدات ال�سكنية التي بها حا�سب وو�سلتها خدمة 
الاإنترنت بن�سب 30% و 55% على التوالي، وكانت الزيادة الكبرى في عمان بن�سبة 
39)% تلتهـــا ال�سعوديـــة بن�سبة 74%. وقد اأ�سهمت هذه الزيـــادة بارتفاع متو�سط 
ن�سبة الاأفراد الم�ستخدمين للاإنترنت في دول الخليج بن�سبة 52%، وو�سل متو�سط 
عـــدد الم�ستركين في النطاق العري�س الثابـــت والنقال اإلى 58% و 750% لكل 00) 

�سخ�س.

جاهزية البنى التحتية لتقنيات المعلومات والت�سال ومدى انت�سارها
يبـــين جدول )7( مـــدى ن�سبة تطور البنى التحتية لتقنيـــات المعلومات والات�سال 
في دول الخليـــج، حيـــث تـــراوح المتو�سط من 69% علـــى مقيا�ـــس جاهزية �سبكة 
الات�سالات والمعلومات اإلى 77% على مقيا�س تطور تقنيات المعلومات والات�سال. 
وهـــذا ب�سكل عام يعتبر م�ستـــوى جيد، فمتو�سط ن�سبة التطـــور يقترب كثيرا من 
الم�ستوى في عدد من الدول المتقدمة، فم�ستوى الاإنجاز في البنى التحتية في قطر 
يماثل الم�ستـــوى في النم�سا وكندا. وم�ستوى الاإنجاز في الاإمارات ي�ساوي الولايات 

المتحدة وكندا. 
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جدول )7(  تطور البنى التحتية لتقنيات المعلومات والت�سال في دول الخليج 
على موؤ�سرات الجاهزية لمجتمع المعلوماتية

IDI مقيا�س
التحاد الدولي للات�سالت

ي�سمل 167 دولة

 NRI مقيا�س
المنتدى القت�سادي العالمي

 ي�سمل143 دولة

الترتيب الدرجة
الترتيب الدرجةالعالمي

العالمي
80298027الاإمارات
79347035البحرين
7332)754ال�سعودية

)7347556عمان
7829)832قطر

73446048الكويت
7769المتو�سط

التبايـــن بـــين اأداء دول الخليج على هذا المحور يعـــود في الاأ�سا�س اإلى تباين عدد 
وطبيعـــة الموؤ�سرات التي ياأخذ بها كل مقيا�س. وعلى الرغم من ذلك التباين، اإلا 
اأن هنـــاك موؤ�سرات توؤكد باهتمـــام دول الخليج بتطوير البنـــى التحتية لتقنيات 
المعلومـــات والات�ســـال. ي�ســـير تقريـــر الاتحـــاد الـــدولي للات�ســـالات اإلى عمان 
وال�سعوديـــة والاإمـــارات مـــن �سمن ع�ســـر دول في العالم حققـــت تقدما ملحوظا 
في تطويـــر البنـــى التحتية فيها بين عامـــي 0)20 و5)20، ممـــا مكنهما من رفع 
ترتيبهـــم على الم�ستوى الدولي. ي�سير الترتيب العالمي اإلى اأن الاإمارات والبحرين 

وال�سعودية وقطر �سمن اف�سل خم�سين دولة على م�ستوى العالم. 
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كثافة وم�ستوى ال�ستخدام لتقنيات المعلومات والت�سال 
ترتبـــط كثافـــة وم�ستـــوى الا�ستخـــدام لتقنيات المعلومـــات والات�ســـال بمتغيرين 
اأ�سا�سيين. الاأول م�ستوى التعليم كموؤ�سر على الوعي الرقمي والمعلوماتي وامتلاك 
المواطنـــين المهارات والقـــدرات اللازمة لا�ستخدام تقنيـــات المعلومات والات�سال 
والا�ستفادة منها بكل اأبعادها المعلوماتية والمهنية والخدمية والترفيهية. والثاني 
القـــدرة على تحمل التكلفـــة ال�سهرية المرتبطة بالح�سول علـــى خدمة الات�سال 

بالاإنترنت.
ا�ستملـــت ثلاثـــة مقايي�س مـــن المقايي�س ال�ستـــة الم�سار اإليها اأعـــلاه على مقايي�س 
فرعيـــة تت�سمـــن موؤ�سرات عن ن�سب التعلـــمliteracy، ون�ســـب الالتحاق بالتعليم 
الثانوي والعالي، وعن جودة النظم التعليمية، وجودة تعليم الريا�سيات والعلوم، 

ومعدلات تعلم الكبار.
علـــى الرغم من التقدم مما اأحرزتـــه دول الخليج من تقدم في معدلات جاهزية 
البنى التحتية لتقنيات المعلومـــات والات�سال، والذي يقترب كثيرا اأو ربما يرتفع 
عـــن المعدلات في الدول المتقدمة، اإلا اأنهـــا قد تواجه تحدي في الوعي المعلوماتي، 
وتجاوز اإ�سكالية المهارات والقدرات اللازمة لا�ستخدام التقنية والا�ستفادة منها. 
وكمـــا ي�سير الجـــدول )8(، اأداء دول الخليج على موؤ�سرات التعليم لي�ست كما في 
موؤ�سرات البنى التحتية والانت�سار لتقنيات المعلومات والات�سال، وهذا ي�سير اإلى 
اأن جـــودة نظم التعليم وجودة تعليم الريا�سيات والعلوم لن تكون بالم�ستوى الذي 

يعد بالقدرة توفير كوادر تفي بمتطلبات ال�سناعات والمهن المرتبطة بالتقنية. 
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جـــدول )8( التعليـــم في دول الخليـــج كموؤ�ســـر للمهـــارات والقدرات ل�ســـتخدام 
تقنيات المعلومات والت�سال
IDI مقيا�س

التحاد الدولي 
للات�سالت

ي�سمل 167 دولة

 NRI مقيا�س
المنتدى القت�سادي 

العالمي ي�سمل143 دولة

 EGDI مقيا�س
الأمم المتحدة

ي�سمل 193 دولة

الترتيب الدرجة
الترتيب الدرجةالعالمي

الترتيب الدرجةالعالمي
العالمي

66)97852)6الاإمارات
70)6973794البحرين
45774579)8ال�سعودية

6488667566عمان
639096572قطر

)697272707الكويت
)68797المتو�سط

تت�سم تقنيـــات المعلومات والات�سال بانخفا�س م�ستمر ومتتابع في تكلفة الاأجهزة 
وال�سبـــكات وغيرهـــا مـــن عنا�سر البنـــى التحتية لهـــذه التقنيـــات. ي�سير تقرير 
الاتحـــاد الدولي للات�سالات اأن التكلفة ال�سهريـــة للا�ستراك في �سبكات الهاتف 
وخطـــوط الات�سال بالاأنترنت )النطاق العري�س الثابت والنقال( انخف�ست على 
الم�ستوى العالمي خلال ال�سبع �سنوات الما�سية )2008-4)20( بن�سبة و�سلت اإلى 
)5%، ومـــع ذلك لا تزال التكلفة مرتفعة في الدول الفقيرة حيث ت�سل اإلى %600 

من التكلفة في الدول الغنية. 
تحـــد التكلفة المرتفعة من فر�سة ذوي الدخـــل المحدود في الا�ستفادة من التقنية 
�ســـواء في اإنهاء اإجـــراءات اإداريـــة اأو في جوانب تعليمية اأو غيرهـــا من الجوانب 
الخدميـــة والتنمويـــة. تحر�س كثـــير من الدول ومنظمـــات اإقليميـــة ودولية على 
الر�ســـد بالدرا�سة والتحليـــل للتكلفة ومـــدى تاأثيرها على تبني الاأفـــراد للتقنية 
والا�ستفـــادة منهـــا، وذلك من خلال درا�سات م�سحية دوريـــة عن انت�سار تقنيات 



تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون40

المعلومات والات�ســـال، و�سعوبات ومعوقات دخول الاإنترنت اإلى المنزل، وظهر اأن 
التكلفة ل�سراء الاأجهزة على قائمة الاأ�سباب. 

يبين الجـــدول )9( اأن متو�سط تكلفة ال�سهرية لتقنيـــات المعلومات والات�سال في 
دول الخليـــج منخف�ســـة ن�سبـــة اإلى متو�سط دخـــل الفرد، مما جعـــل ترتيب دول 
الخليـــج في تقرير الاتحاد الدولي للات�ســـالات في مراتب متقدمة بين 70) دولة 
في العـــالم. هذه التكلفة منخف�سة ن�سبة اإلى متو�سط دخل ال�سهري للفرد، لكنها 
في الواقـــع مرتفعة مقارنة بعدد من الدول الغنية، حيث اأن تكلفة ال�سلة ال�سعرية 
في الاإمارات وعمان وال�سعودية �سعف تكلفتها لي�س فقط في الكويت وقطر، بل في 

دول اأخرى مثل �سنغافورا والنرويج و�سوي�سرا والولايات المتحدة. 

جدول )9( تقديرات تكلفة تقنيات المعلومات والت�سال على مقيا�س ال�سلة ال�سعرية 
ICT Development Index: Price Basket  لتقنيات المعلومات والت�ســـال

ن�سبة التكلفة اإلى ح�سة الفرد من دخل الوطني

الترتيب 
على 

الم�ستوى 
العالمي

تكلفة الخط 
الثابت

 GNI %)
(.p.c

تكلفة 
الهاتف 
النقال

تكلفة 
النطاق 

العري�س 
الثابت

ال�سلة 
ال�سعرية 
لتقنيات 

المعلومات 
والت�سال

20.20.40.30.3الكويت
0.30.90.4).50قطر

0.7).)0.30.7)2البحرين
20.7.)200.50.4عمان

20.8.)270.60.6ال�سعودية
70.8.)240.30.3الاإمارات
0.6).)0.30.5المتو�سط

4.07.3)3.64.4المتو�سط العالمي
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اهتمـــت كل المقايي�ـــس الثلاثـــة بكثافة وم�ستـــوى الا�ستخـــدام لتقنيـــات المعلومات 
والات�ســـال، لكـــن بموؤ�ســـرات وم�ستويات مختلفـــة. اقت�سر مقيا�س تطـــور تقنيات 
المعلومات والات�سال على الا�ستخدام الفردي بثلاث موؤ�سرات هي ن�سبة م�ستخدمي 
الاإنترنت، وعدد الم�ستركين في النطاق العري�س الثابت والنقال لكل 00) �سخ�س. 
وت�سمّـــن مقيا�ـــس جاهزيـــة �سبكـــة الات�ســـالات والمعلومـــات الـــدولي موؤ�سرات 
للا�ستخدام الفردي والموؤ�س�سي )الحكومي والقطاع الخا�س(. تت�سمن موؤ�سرات 
الا�ستخـــدام الفردي علـــى معدل الا�ستراكات في الهاتف النقـــال، ون�سب الاأفراد 
الذيـــن ي�ستخدمون الاإنترنت، والاأ�سر التي لديهـــا حا�سب �سخ�سي، وي�سل اإليها 
الاإنترنـــت، ومعـــدلات الم�ستركين في النطـــاق العري�س الثابت والنقـــال لكل 00) 

�سخ�س، وا�ستخدام ال�سبكات الاجتماعية الافترا�سية.
يتم قيا�س الا�ستخدام الحكومـــي بموؤ�سرات تاأخذ في الح�سبان اأهمية تكنولوجيا 
المعلومـــات والات�ســـالات في الروؤيـــة الحكوميـــة، وموؤ�ســـر للخدمـــات الحكومـــة 
الاإلكترونية، ومدى نجاح الحكومة في التوعية بتقنية المعلومات والات�سالات. اأما 
موؤ�سرات الا�ستخدام في القطاع الخا�س فتتناول مدى ا�ستيعاب التكنولوجيا على 
م�ستوى ال�ســـركات، وقدرتها على الابتكار، ون�سبة طلبـــات براءات الاختراع لكل 
مليـــون �سخ�س، وا�ستخـــدام الاإنترنت للاأعمال بين الموؤ�س�ســـات، وبين الموؤ�س�سات 

وعملائها، ومدى تدريب الموظفين على الا�ستخدام لهذه التقنيات. 
ت�ســـير الموؤ�سرات لهذه المقايي�س الثلاثة كما في جـــدول )0)( باأن كثافة وم�ستوى 
الا�ستخـــدام لتقنيـــات المعلومـــات والات�سال في دول الخليج جيـــدة، حيث و�سلت 
خم�ـــس منهـــا )الاإمـــارات والبحرين وقطـــر وال�سعوديـــة والكويـــت( اإلى مراتب 
متقدمـــة �سمن اأعلى 25% من دول العـــالم. المتو�سط في دول الخليج )73( اأعلى 
من المتو�سط العالمي ))4( ويرتفع قليلا على المتو�سط في الدول المتقدمة ))7(، 
ويرتفـــع كثيرا عن متو�سط الدول الناميـــة )29(. تجدر الاإ�سارة اإلى اأن معدلات 
الكثافـــة وم�ستوى الا�ستخدام الفردي والحكومي ت�ســـكلان الن�سب الاأعلى )%38 
و 35% على التوالي( مـــن مجموع المعدل على مقيا�س جاهزية �سبكة الات�سالات 
والمعلومات، بينما معدل وكثافة الا�ستخدام في القطاع الخا�س لم تتجاوز %27.
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أثر تقنيات المعلومات والاتصال 
يفتر�ـــس اأن نتعامل مع التقنية بجانبيهـــا المادي والمعرفي على اأنها و�سيلة ولي�ست 
غايـــة بحد ذاتهـــا، وتقنيات المعلومـــات والات�سال لا ت�ستثنى مـــن ذلك، فقيمتها 
ومـــبررات الا�ستثمـــار فيها وا�ستخدامها تكمن في المخرجـــات الناتجة عنها، وفي 
الاأثـــار التنموية الماأمولة منهـــا على كل المحاور والاأبعـــاد ال�سيا�سية والاقت�سادية 

والاجتماعية. 
يقوم مقيا�س جاهزية �سبكة الات�سالات والمعلومات ))NRI في اأحد محاوره على 
�سبعة موؤ�سرات عن الاآثار الماأمولة للتقنية، اأربعة منها لقيا�س الاأثار الاقت�سادية: 
مدى الا�ستفادة منها لتطوير خدمات ومنتجات ونماذج تنظيمية جديدة، ون�سبة 
الوظائف ذات الكثافة المعرفية، وعدد طلبات براءات الاختراع في مجال تقنيات 
المعلومـــات والات�سال. يبين الجدول )))( م�ستويـــات متقدمة لكل من الاإمارات 
وقطـــر للا�ستفادة من التقنيات لتطوير نمـــاذج واأ�ساليب جديدة للعمل وفي بناء 
هيـــاكل تنظيمية جديدة، والمتو�سط العام لـــدول الخليج اأرفع بقليل عن المتو�سط 
العالمـــي على هذين المحورين، وترتيب اربع مـــن دول الخليج ي�سمن اف�سل %25 
مـــن دول العـــالم، لكـــن اأدائها لم يكـــن على نف�ـــس الم�ستوى في موؤ�ســـرات طلبات 

براءات الاختراع و ن�سبة القوى العاملة في اأن�سطة معرفية. 
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جدول )10( كثافة وم�ستوى ال�ستخدام لتقنيات المعلومات والت�سال في دول الخليج
IDI مقيا�س

التحاد الدولي 
للات�سالت

ي�سمل 167 دولة

 NRI مقيا�س
المنتدى القت�سادي 

العالمي ي�سمل143 دولة

 EGDI مقيا�س
الأمم المتحدة

ي�سمل 193 دولة

الترتيب الدرجة
الترتيب الدرجةالعالمي

الترتيب الدرجةالعالمي
العالمي

36829)792292الاإمارات
882257724)86البحرين
683774295644ال�سعودية

575466355066عمان
75948)782487قطر

683653587340الكويت
737564المتو�سط

اأما الاأثار الاجتماعية فتم قيا�سها بثلاثة موؤ�سرات )جدول 2)( تتعلق بالح�سول 
علـــى الخدمات الاأ�سا�سيـــة، وو�سول الاإنترنـــت اإلى المدار�س وزيـــادة الكفاءة في 
الاأداء الحكومـــي، وهنا يت�ســـح تبيان وا�سح بين دول الخليـــج، ففي الوقت الذي 
تحتل فيـــه الاإمارات المركز الاأول علـــى موؤ�سري "تاأثير التقنيـــات للح�سول على 
الخدمـــات الاأ�سا�سيـــة" و "ا�ستخدام التقنيات لزيادة كفـــاءة الاأداء الحكومي"، 
ياأتـــي اأداء الكويت متاأخرا عن متو�ســـط اأداء دول الخليج وكذلك متو�سط الاأداء 

على م�ستوى العالم.
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جدول )11( موؤ�ســـرات الآثار القت�سادية لتقنيات المعلومات والت�سال في دول 
الخليج مقيا�س NRI المنتدى القت�سادي العالمي ي�سمل143 دولة

ال�ستفادة 
من التقنيات 

لتطوير نماذج 
واأ�ساليب جديدة 

في العمل

ال�ستفادة من 
التقنيات في بناء 
هياكل تنظيمية 

جديدة للعمل

عدد طلبات 
براءات الختراع 

ذات العلاقة

ن�سبة قوى 
العمل في اأن�سطة 

معرفية

ير
قد

الت

يب
ترت

ال

ير
قد

الت

يب
ترت

ال

ير
قد

الت

يب
ترت

ال

ير
قد

الت

يب
ترت

ال

)3).64436.)5.725.55الاإمارات
67).4.9384.7320.56023البحرين
3926.654).5.0304.8262ال�سعودية

720.27324.364).4.5604عمان
8.284)2.324)5.645.57قطر

8.783)82).220)273.4)3.3الكويت
4.84.72.824.5المتو�سط
المتو�سط 

).4.34العالمي
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جدول )12( موؤ�سرات الآثار الجتماعية لتقنيات المعلومات والت�سال في دول 
الخليج مقيا�س NRI المنتدى القت�سادي العالمي ي�سمل143 دولة

تاأثير التقنيات 
للح�سول على 

الخدمات الأ�سا�سية
و�سول الإنترنت اإلى 

المدار�س
ا�ستخدام التقنيات 
لزيادة كفاءة الأداء 

الحكومي
الترتيبالتقديرالترتيبالتقديرالترتيبالتقدير

)).86)6.0)).6الاإمارات
5.2395.239)5.32البحرين
5.3254.6635.47ال�سعودية

)4.9374.6605.02عمان
6.025.9255.93قطر

80).804).)3.893الكويت
5.24.65.3المتو�سط

).4.24.34المتو�سط العالمي
تنـــاول مقيا�ـــس تطـــور الحكومـــة الاإلكترونيـــة EGDI الاآثـــار لا�ستخـــدام تقنيات 
المعلومـــات والات�ســـال على محوريـــن. الاأول عن جـــودة الخدمـــات الاإلكترونية، 
والثانيـــة عـــن الم�ساركـــة الاإلكترونيـــة. تم قيا�ـــس جـــودة الخدمـــات الاإلكترونية 
باأ�ســـراف خبراء من الاأمم المتحـــدة مع باحثين وبالتعاون مـــع متطوعين من 60 
دولة وذلـــك بتقييم المواقع الاإلكترونيـــة الحكومية و�سملت البوابـــة الوطنية لكل 
دولـــة والتـــي ت�سمل روابـــط للخدمـــات الاإلكترونية المتاحـــة، وروابـــط للم�ساركة 
الاإلكترونيـــة بالاإ�سافة اإلى مواقـــع وزارات وجهات خدمية في مجـــالات التعليم، 
والعمـــل، والخدمـــات الاجتماعية، وال�سحـــة، والمالية، والبيئـــة. تم تقييم جودة 
المواقـــع والخدمات الاإلكترونية لي�س فقـــط من جانب توفرها، بل اأي�سا من حيث 
�سهولة تعامل المواطن العادي معها وفهمها و�سرعة الو�سول اإلى روابط الخدمات 
المتاحـــة عليها. ينتهي المقيا�س بت�سنيف الدول على اربع مجموعات: عالية جدا، 

عالية، متو�سطة، منخف�سة من حيث مدى جودة الخدمات الاإلكترونية فيها. 
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يت�ســـح من القيم في جدول )3)( اأن جودة الخدمـــة الاإلكترونية في دول الخليج 
على مقيا�س تطور الحكومة الاإلكترونية جيدة، وبالمقارنة مع متو�سط الاأداء لدول 
في مناطـــق العالم المختلفة، جاء متو�سط اأداء دول الخليج الاأعلى، كما اأن موؤ�سر 
جودة الخدمات الاإلكترونية في الاإمارات والبحرين فاق متو�سط للدول الاأوروبية، 

وتم ت�سنيف الاإمارات والبحرين �سمن الدول ذات الم�ستوى العالي جدا.

جـــدول )13( موؤ�ســـر جودة الخدمات الإلكترونيـــة في دول الخليج من مقيا�س 
EGDI الأمم المتحدة ي�سمل 193 دولة

التقدير
3)0.89الاإمارات
)0.826البحرين
0.6739ال�سعودية

0.5942عمان
0.6739قطر

0.6522الكويت
سط

تو�
الم

86)0.7في دول الخليج
0.4623في دول العالم

0.6926في الدول الاأوروبية
0.2567في الدول الاأفريقية 
0.4959في دول الاأمريكيتين
20)0.5في الدول الاأ�سيوية 
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التحديات 
ت�سير التجارب ال�سابقة للدول النامية، ودول الخليج لا ت�ستثنى من ذلك، اإلى عدم 
نجاحها في الا�ستثمار والا�ستفادة من التقنيات المعرفية )التعليمية والاإعلامية( 
لتحقيـــق اأهداف تنمويـــة. حيث يبدو اأحيانا اأن ا�ستـــيراد بع�س التقنيات لم يكن 
�سمـــن روؤية اأو لتحقيق اأهداف اإ�ستراتيجيـــة، بقدر ما يكون ا�ستخدامها كموؤ�سر 
علـــى التنمية والتقدم اكـــثر من كونها و�سائل تنمويـــة. فالتقنية، خا�سة الجانب 
المعـــرفي لها، لا تعمل في فـــراغ. فثمارها ومخرجاتها تتاأثـــر بالبيئة الثقافية بكل 
اأبعادهـــا ال�سيا�سيـــة والاقت�سادية والاجتماعية، لذا هنـــاك جملة من المتطلبات 
التـــي يجب الوفاء بها قبل البدء في ن�سج خيوط الاأمل والتفائل بمقدمها. وهناك 
عـــدد من التحديات التـــي يفتر�س التعامل معها لتتوفر البيئـــة المعززة لا�ستثمار 
تقنيـــات المعلومات والات�سال لاأهداف تنمويـــة، وتتمثل في جملة من الاإ�سلاحات 

في ال�سلطات الت�سريعية، والتنفيذية والق�سائية.
ي�ســـير تقرير المنتدى الاقت�سادي الـــدولي )جدول 4)( اأن اأداء دول الخليج على 
موؤ�ســـرات البيئة لتقنيات المعلومـــات والات�سال )البيئـــة التنظيمية والت�سريعية، 
وبيئة الاأعمـــال والابتكار( اقل من اأداء اف�سل �ســـت دول/اقت�ساديات في العالم 
)�سنغافـــورة، نيوزيلنـــدا، وفنلنـــدا، والمملكة المتحـــدة وهونج كـــونج، والنرويج( 
وخا�ســـة على موؤ�سرات البيئـــة الت�سريعية والتنظيمية والمتعلقـــة بمدى فعاليتها، 
و�ســـن القوانـــين المتعلقة بتقنيـــات المعلومـــات والات�ســـال، وا�ستقـــلال الق�ساء، 
وكفاءتـــه في ت�سويـــة النزاعـــات، ومرونته في اإتاحتـــه الفر�ســـة للاعترا�س على 
الاأنظمـــة والت�سريعات، وكذلـــك التنظيمات والاإجـــراءات المتعلقة بحماية الملكية 

الفكرية، وعدد الاإجراءات والمدة لتنفيذ العقود. 
لا تقت�ســـر الاآثار الماأمولة لتقنيـــات المعلومات والات�سال على العمليات الاإجرائية 
في الجوانب الخدميـــة، اأو تطبيقاتها التعليمية والاإدارية والمالية بل تتجاوز ذلك 
اإلى جوانـــب مـــن تعزيز قيم الم�ساركـــة في �سنع القرار بكافة محـــاوره ال�سيا�سية 
والاقت�ساديـــة والاجتماعيـــة. ولاأهمية هـــذا البعد، جاء مقيا�ـــس تطور الحكومة 
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الاإلكترونية EGDI(( من اإدارة ال�سوؤون الاقت�سادية والاجتماعية بالاأمم المتحدة 
مت�سمنـــا موؤ�ســـرات للم�ساركـــة الاإلكترونيـــة، وت�سنـــف على ثلاثـــة جوانب من 
الم�ساركة المتاحة للمواطنين من خلال �سبكة الاإنترنت، الاأول: تمكين المواطنين من 
الح�سول على المعلومات العامة )e-information sharing(، والثاني: ت�سهيل 
تفاعـــل المواطنين مع الحكومة بالراأي والم�ســـورة )e-consultation(، والثالث: 
ت�سهيل م�ساركة المواطنين في �سناعة القرار )e-decision-making(. ويعتمد 

قيا�س الم�ساركة الاإلكترونية على مجموعة من الموؤ�سرات ومنها: 
• توفـــر م�سادر المعلومـــات اأر�سيفيـــة عن الميزانيـــات والت�سريعـــات ولوائحها 	

التنفيذية وغيرها من الم�ستندات والوثائق القانونية.
•  توافـــر المعلومـــات علـــى الاإنترنت عـــن حقـــوق المواطنين في الح�ســـول على 	

المعلومات الحكومية مثل قانون حرية المعلومات 
• اإ�ســـراك وفتـــح المجـــال للمواطنـــين للتعبـــير عـــن اآرائهـــم حـــول الخدمـــات 	

الاإلكترونية، وبما ي�سهم في الرفع من جودتها وم�ستوى الر�سا عنها. 
• حرية المواطنين في التعبير عن اآرائهم في خدمات التعليم، وال�سحة، والمالية، 	

والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئة.
• ن�سر الت�سريعات المتعلقة بحماية البيانات ال�سخ�سية على الاإنترنت 	
• اإتاحـــة الفر�سة للعموم لاقتراح قواعد بيانـــات جديدة مفتوحة لتكون متاحة 	

على الاإنترنت
•  ن�سر ال�سيا�سات المتعلقة بالم�ساركة الاإلكترونية على الاإنترنت. 	
• ن�سر اإعلانات الم�ستريات العامة ونتائج المناق�سات على الاإنترنت	
•  توافـــر مواقع علـــى الاإنترنـــت )بوابة وطنيـــة( لطلب مرئيـــات العموم حول 	

م�ساريع القوانين والت�سريعات واللوائح التنظيمية قبل اإقرارها 
• ن�سر الحكومة على الاإنترنت نتائـــج �سيا�سة الم�سورة الاإلكترونية التي تتبناها 	

الحكومة. 
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يبدو اأن و�سع الحريات العامة )المدنية اأو الاإعلامية( في دول الخليج قد انعك�س 
علـــى فر�ـــس الم�ساركة الاإلكترونيـــة باأبعادها الثلاثـــة )الو�ســـول اإلى المعلومات، 
الم�ساركة بالراأي، والم�ساركة في القرار(. وكما ي�سير الجدول )5)( فاإن اأداء دول 
الخليـــج موؤ�سرات الم�ساركـــة الاإلكترونية اقل بكثير مـــن اأداء اف�سل �ست دول في 
العالم )المملكة المتحدة، اأ�ستراليا، كوريا، �سنغافورا، اليابان، الولايات المتحدة( 

وهو اأي�سا دون متو�سط اأداء الدول الاأوروبية))0.644(

المعلومـــات  لتقنيـــات  البيئـــة  موؤ�ســـرات  علـــى  الخليـــج  دول  اأداء   )14( جـــدول 
والت�سال. من مقيا�س NRI المنتدى القت�سادي العالمي ي�سمل 143 دولة

 
الدولة

البيئة التنظيمية الأداء العام
والت�سريعية

بيئة الأعمال 
والبتكار

قيمة 
قيمة الترتيبالموؤ�سر

قيمة الترتيبالموؤ�سر
الترتيبالموؤ�سر

205.72).5))5.4الاإمارات
455.029).4.5404البحرين
4.8324.5325.026ال�سعودية

4.5434.3364.746عمان
5)75.3)55.3)5.3قطر

3.9693.6744.370الكويت
متو�سط دول 

4.74.55.0الخليج

متو�سط اأف�سل 
5.65.75.5�ست دول 
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جـــدول )15( اأداء دول الخليج على موؤ�ســـر الم�ســـاركة الإلكترونيـــة من مقيا�س 
EGDI الأمم المتحدة ي�سمل 193 دولة

التقديرالترتيب
3275الاإمارات
3275البحرين
)397ال�سعودية

7656عمان
5565قطر

5565الكويت

سط
تو�

الم

68دول الخليج
95اأف�سل �ست دول 
72الدول الاأوروبية

46دول العالم

يمكن نقل التقنية على ثلاث مراحل متتابعة ومتداخلة. المرحلة الاأولى وهي مرحلة النقل 
علـــى م�ستوى المنتج Product Level حيث يتم ا�ستـــيراد التقنيات )اأجهزة وبرمجيات( 
كمنتجـــات جاهـــزة للتطبيق والا�ستخـــدام. المرحلة الثانيـــة النقل على م�ستـــوى النظام 
System Level وهنا يتم ا�ستيراد اأو محاكاة النظم التي انتتجت الاأجهزة والبرمجيات، 

والمرحلة الثالثة النقل على م�ستوى القاعدة Base Level وهي اأعلى مراحل النقل بحيث 
يتم الفكر والروؤى التي اأوجدت القواعد والاأ�س�س والهياكل التنظيمية للموؤ�س�سات العلمية 

والاقت�سادية، والتي اأ�سهمت في تطوير الاأنظمة التي انتتجت التقنيات.
يبـــدو اأن دول الخليـــج قـــد تجـــاوزت المرحلـــة الاأولى لنقل التقنيـــة )النقل علـــى م�ستوى 
المنتـــج(، وبداأت في الخطوات الاأولى للدخول في النقل على م�ستوى النظام، ويتمثل ذلك 
في بع�س المبادرات لاإن�ساء مناطق حرة وحا�سنات للتقنية، ومن الاأمثلة على ذلك مدينة 
دبي للاإنترنـــت، وواحة قطر للعلوم والتكنولوجيا. وت�سير قـــراءة نقدية لهذه التجربة)3( 
بـــان على دول الخليج باأن تعـــزز الم�ساركة والقوا�سم الم�ستركة بين تلك المجمعات القائمة 
علـــى اأهداف اقت�سادية )المناطق الحرة( وبين تلـــك المبادرات لاإقامة ح�سانات لرعاية 
الابتكارات في مجالات تقنيات المعلومات والات�سال )وواحة قطر للعلوم والتكنولوجيا(. 

(3)  Sabbagh, Karim; Ramez Shehadi & Shant Oknayan (2009) Next-Generation ICT Parks Bridging the 
GCC Technology Gap. Booz & Company Inc. Retrieved 242016/12/ from https://goo.gl/0jEyXJ 
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�سهـــد العالم عبر تاريخه الطويل مُعطيات علميـــة وتقنية مُتجددة غيرت طبيعة 
حيـــاة الاإن�سان، واأبـــرزت في كُل مرحلة من مراحل تجددهـــا تميزاً غير م�سبوق، 
لتنقله نتيجة لذلك من ع�سر اإلى ع�سر اآخر تبعاً لهذا التميز. فقبل ما يزيد عن 
ثمانيـــة اآلاف عام بداأ "ع�سر الزراعة" من خـــلال و�سائل زراعية جديدة اأثرت 
في توجيـــه الاإن�سان نحو الا�ستقرار وزراعة الاأرا�ســـي والا�ستفادة من مح�سولها 
والتجـــارة فيه. وفي القـــرن الثامن ع�سر للميـــلاد انطلقت "الثـــورة ال�سناعية" 
لتُعطـــي ع�ســـراً جديـــداً يهتم بالطاقـــة والحركـــة ويُقدم مُنتجـــات جديدة غير 
م�سبوقـــة، وقد ظهرت الكهرباء من خلال تطورات هذا الع�سر لتنير العالم ليلًا 

الكهربائي".  "بالم�سباح 
وتفاعلت مُنتجات الطاقة والحركة في الثورة ال�سناعية مع معطيات الات�سالات 
في القـــرن التا�سع ع�ســـر، ثُم مع معطيـــات الحا�سوب في القـــرن الع�سرين لتقود 
الاإن�سان اإلى "القمر". وبرز بعد ذلك الاندماج بين الات�سالات والحا�سوب ونظم 
المعلومات الذي اأعطى "الاإنترنت وو�سائط الويب" التي قدمت خدمات معلوماتية 
اإلكترونية عديدة، بينها خدمات "الحكومة الاإلكترونية". وي�ستمر التقدم العلمي 
والتقنـــي في تطوير حيـــاة الاإن�سان؛ ولعل من اأهم المعطيـــات المعرفية حالياً ذلك 
المو�ســـوع الخا�س بالاكت�سافات المرُتبطة "بجينات الاإن�سان"، وهو الذي يُتوقع له 

اأن يُوؤثر تاأثيراً كبيراً في حياته))(.
يُبـــين ال�ســـكل ))-اأ( م�ســـيرة العلـــوم والتقنيـــة عـــبر الع�ســـور، ويُـــبرز ت�سارع 
الاكت�سافـــات التي اأدت اإلى تراكم معرفي غير م�سبوق، واإلى اأثر مُتزايد في تغيير 
طبيعـــة حياة الاإن�سان. ويُعطي ال�ســـكل ))-ب( م�سيرة تطور تقنيات الات�سالات 
والحا�ســـوب ونظم المعلومـــات الناتجة عنها التي قـــادت اإلى اإمكانات جديدة في 
التعامـــل مع المعلومات، وقدمت تقنيـــات الاإنترنت وخدماتها التي اأفرزت ما بات 
يُعـــرف "بُمجتمـــع المعلومات"، الذي اأ�س�س بدوره "لمجُتمـــع المعرفة"، حيث تكمن 

خدمات الحكومة الاإلكترونية في جوهر كُل منهما.

(1)  Time magazine, Feb 11th issue, 2011
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ال�سكل )1-اأ(: م�سيرة العلوم والتقنية وت�سارع مُنجزاتها الموُؤثرة في حياة الإن�سان

الثورة 
الزراعية

الثورة 
ال�سناعية

تطور العلوم والتقنية

ت�سارع م�سيرة العلوم والتقنية
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ت�سمح تقنيات الات�ســـالات والحا�سوب ونظم المعلومات، التي ت�ستند اإلى تقنيات 
الاإلكترونيـــات، بالتعامـــل مـــع المعلومات بكفـــاءة وفاعليـــة تتمثـــل: "بتخزينها" 
بكميات كبـــيرة في م�ساحات �سغـــيرة وتكاليف محـــدودة؛ و"معالجتها" ب�سرعة 
هائلـــة وتكاليف قليلة تبعـــاً للمُتطلبات التي يحددها الاإن�ســـان ويقوم ببرمجتها؛ 
وكذلك "نقلهـــا" عبر الم�سافات بكميات كبيرة و�سرعـــة هائلة وتكاليف رخي�سة 
اأي�ســـاً. وعلى ذلك فاإن تقنيـــات المعلومات تتعامل مع المعلومـــات باأ�ساليب تتميز 
عـــن الاأ�ساليب ال�سابقة في اأن تكاليفها "اأرخ�ـــس"؛ وعملها "اأ�سرع"؛ ومُتطلبات 
حجمهـــا "اأ�سغـــر"؛ واأن �سمانات "اأمنهـــا اأكبر"؛ اإ�سافـــات اإلى اإتاحتها "لاآفاق 
جديـــدة" غير م�سبوقة. وهكذا يُ�ســـار اإلى تميز هذا التقنيات بتعبير المفُا�سلة)2( 
)اأ(5. ويُطلق على تقنيات الات�سالات والحا�سوب ونظم المعلومات، في المنُظمات 
الدولية، تعبير "تقنيات المعلومات والات�سالات"؛ لكن التعبير الاأكثر تداولًا، على 
ال�سعيد العام، هو "تقنيات المعلومات"، حيث تُعتبر وظيفة الات�سال وعملها على 
نقل المعلومات م�سمنة فيها، و�سنتبنى في هذا البحث تعبير "تقنيات المعلومات". 

الاهتمام الدولي بتقنيات المعلومات
عقـــدت الاأمم المتُحـــدة مُوؤتمـــر قمة لزعماء العـــالم عام 2000، في مطلـــع الاألفية 
الثالثة للميلاد؛ واأ�سدر الموُؤتمـــر ثمانية اأهداف، مُعطاة في الجدول ))(؛ وعُرفت 
"بتفعيل  اإطار الهدف الثامن الخا�س  "بالاأهداف الاإنمائية للاألفية MDG". وفي 
هُنـــاك تو�سية هامـــة ب�سرورة  "اإقامـــة �سراكة عالميـــة"، كانت  التنميـــة" عـــبر 
الاهتمـــام بالتو�ســـع في الات�ســـالات وفي ا�ستخـــدام الحا�سوب والاإنترنـــت كو�سائل 
لتحقيق التنمية المن�سودة)3(. ويُوؤثر هذه الاأمر بالطبع في العمل على تحقيق "جميع 
اأهـــداف الاألفية" الثمانية لاأنها جميعاً تتطلب التعامل مع المعلومات، ولاأن لتقنيات 

المعلومات في ذلك مزايا غير م�سبوقة تتمثل في التعبير )اأ(5، كما ورد �سابقاً.

�سعـــد علـــي الحاج بكـــري، منظومة مُجتمـــع المعرفة في عيون تتاأمـــل وعقول تاأمـــل، برنامج مُجتمع   )2(
المعرفة، جامعة الملك �سعود، الريا�س، 2008

(3) ITU: Information Society, International Telecommunication Union, World Telecommunication 
Development Report: Access Indicators for the Information Society, ITU, Geneva, 2003
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MDG الجدول )1(: الأهداف الإنمائية للاألفية
الموُؤ�سراتالمُ�ستهدفاتالهدف

25الق�ساء على الفقر المدُقع والجوع))(
3)تعميم التعليم الابتدائي)2(
4)تعزيز المُ�ساواة بين الجن�سين وتمكين المراأة)3(
3)تقليل وفيات الاأطفال)4(
2)تح�سين �سحة الحوامل )5(

مُكافحة فيرو�س نق�س المناعة والملاريا وغيرها )6(
27من الاأمرا�س

38�سمان الا�ستدامة البيئية)7(
6)7اإقامة �سراكة عالمية من اأجل التنمية)8(

848))المجموع(

اأعقـــب مُوؤتمر القمـــة ال�سابق مُوؤتمر قمـــة اآخر عُقد تحت �سعـــار "القمة الدولية 
لمجُتمـــع المعلومـــات WSIS". وتم ذلـــك علـــى مرحلتـــين: الاأولى في جنيف عام 
2003؛ والثانيـــة في تون�س عام 2005. وقد حـــدد الموُؤتمر "ع�سرة اأهداف" يُطلب 
تحقيقهـــا، ويُبينهـــا الجـــدول )2-اأ(؛ كما قدم توجهات للعمـــل على تحقيق هذه 
الاأهـــداف يعر�سها الجدول )2-ب(. وقد اأعطى الموُؤتمر التعريف التالي لمجُتمع 

المعلومات)4(.
"مُجتمع المعلومات هو مجتمع جامع هدفه الاإن�سان ويتجه نحو التنمية، وي�ستطيع 
كُل فـــرد فيه ا�ستحداث المعلومات والمعارف والنفاذ اإليها وتقا�سمها، ويتمكن فيه 
الاأفـــراد والجماعات وال�سعـــوب من ت�سخير كامل اإمكاناتهـــم للنهو�س بتنميتهم 
المُ�ستدامـــة وتح�سين نوعية حياتهـــم، وينطلق هذا المجُتمع مـــن مقا�سد ومبادئ 

ميثاق الاأمم المتُحدة، ويتم�سك بالاإعلان العالمي لحقوق الاإن�سان".

(4)  WSIS: Declaration of Principles: Building the Information Society: a global challenge in the new 
Millennium, World Summit on the Information Society, Geneva 2003 - Tunis 2005
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WSIS الجدول )2-اأ(: اأهداف قمة مُجتمع المعلومات
تو�سيل المناطق النائية))(
تو�سيل الموُؤ�س�سات التعليمية)2(
تو�سيل المراكز العلمية والبحثية)3(
تو�سيل الموُؤ�س�سات المعلوماتية: المكتبات والمراكز الثقافية والمتاحف وغيرها )4(
تو�سيل المراكز ال�سحية والمُ�ست�سفيات)5(
تو�سيل الاإدارات الحكومية وتاأ�سي�س مواقع وبريد اإلكتروني)6(
ا�ستجابة المناهج التعليمية لتحديات مُجتمع المعرفة)7(
نفاذ الجميع اإلى الاإذاعة والتلفزيون)8(
تمكين اللغات وتطوير المحتوى)9(

انت�سار عالمي وا�سع)0)(

WSIS الجدول )2-ب(: توجهات العمل على تحقيق اأهداف قمة مُجتمع المعلومات
تطوير تقنيات المعلومات والات�سالات))(
تطوير بنية تقنيات المعلومات والات�سالات)2(
توفير النفاذ اإلى المعلومات)3(
بناء القدرات والمهارات الب�سرية)4(
بناء الثقة والاأمن المعلوماتي)5(
تاأمين البيئة المنُا�سبة للتطوير)6(
)7("e-x" توفير التطبيقات المفُيدة
الاهتمام بالتعددية الثقافية)8(
تفعيل الن�ساط الاإعلامي)9(

الاهتمام بالبعد الثقافي)0)(
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مُجتمع المعرفة
راأت "منظمـــة الاأمم المتُحدة للتربية والثقافة والعلوم: اليون�سكو UNESCO" اأن 
اإطلاق و�ســـف "مُجتمع المعلومات" على المجُتمع الـــذي تُ�سهم تقنيات المعلومات 
في تكوينـــه لا يُعبّر بالقدر الكافي عن خ�سائ�س هذا المجُتمع، واأنه من الاأولى اأن 
يُدعـــى "مُجتمـــع العرفة"؛ واأ�سدرت تقريراً في هذا المو�ســـوع عام 2005 عنوانه 
"نحـــو مُجتمعـــات المعرفـــة".)5( وجوهر الفكرة هنـــا اأن "تطبيقـــات التعامل مع 
المعلومـــات" تُعزز المعرفـــة في مُختلف مجالات الحياة، وتُـــوؤدي بذلك اإلى تكوين 
"بيئـــة معرفية" تميـــز المُجتمع بمزيد من الاعتماد على المعرفة، لتدعم بذلك 
اإمكاناتـــه في "التوا�ســـل والعطاء والتنميـــة". وقد اأورد التقريـــر تو�سيفاً مُركزاً 
لمجُتمع المعرفة ينطلق من تعريف مُجتمع المعلومات ويتوافق معه، كما هو مو�سح 

فيما يلي. 
"تهتم مُجتمعات المعرفة بالعمل على: تحديد، واإنتاج، ومعالجة، 
ونقـــل، ون�ســـر، وا�ستخـــدام المعلومـــات مـــن اأجـــل بنـــاء المعرفـــة 
والا�ستفادة منها في التنمية الاإن�سانية"؛ "وتحتاج هذه المجُتمعات 
اإلى روؤيـــة اجتماعية ت�سمل: التعددية، وا�ستيعاب الجميع، اإ�سافة 

اإلى الت�سامن وال�سراكة فيما بينهم".
وفي اإطـــار فوائد مُجتمعات المعرفة، اأورد تقرير اآخر لليون�سكو، �سدر عام 0)20 

)6(، ما يلي.

"تُعـــزز مُجتمعـــات المعرفة: الديمقراطية، والحـــوار، والمُ�ساركة 
الاأهليـــة، وتُمكّـــن اأ�ســـكالًا جديـــدة مـــن التوا�ســـل الاجتماعي"؛ 
اإطار  التنمية الاقت�سادية في  المجُتمعات تحقيق  "وت�ستطيع هذه 

من حرية التعبير، والم�سوؤولية، والتعددية الثقافية واللغوية". 

(5) UNESCO: Toward Knowledge Societies, United Nations Education Scientific and Cultural 
Organization, Paris, 2005

(6) UNESCO: Toward Inclusive Knowledge Societies, United Nations Education Scientific and Cultural 
Organization, Paris, 2010
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وطرح تقرير ثالث لليون�سكو، �سدر عام )7(5)20، فائدة حيوية اأخرى لمجُتمعات 
المعرفة هي.

التاأثـــير في تطوير  "تتمتـــع مُجتمعـــات المعرفـــة بالقـــدرة علـــى 
التعليم، والرفاهية الاقت�سادية، والت�سامن الاجتماعي، وحماية 
البيئـــة، لتاأخذنـــا بذلك اإلى ع�ســـر جديد من ال�ســـلام والتنمية 

المُ�ستدامة". 

الحكومة الإلكترونية
ت�ستنـــد الحكومة الاإلكترونية في خدماتها اإلى تقنيـــات المعلومات، وهي في �سلب 
م�سمـــون كُل مـــن مُجتمـــع المعلومـــات ومُجتمـــع المعرفـــة. وقد بـــداأت الخدمات 
الحكوميـــة الاإلكترونيـــة على نطاق محـــدود في منت�سف الت�سعينيـــات من القرن 
الما�ســـي عبر "الاإنترنت ومواقع ويب خا�سة بهـــا". ثُم حظيت، مع دخول الاألفية 
الثالثـــة للميـــلاد، وبالـــذات ابتـــداء مـــن عـــام )200، باهتمـــام "اإدارة ال�سوؤون 
اإلى  ت�سعى  الاقت�ساديـــة والاجتماعيـــة التابعة للاأمم المتُحـــدة UNDESA" التي 
تطويـــر الكفاءة الحكومية في بلدان العالم، عبر الا�ستفادة من تقنيات المعلومات 

في تقديم الخدمات الحكومية. 
وهكـــذا انطلـــق الاهتمام، على الم�ستـــوى الدولي، بالحكومـــة الاإلكترونية وتقديم 
الخدمـــات الحكوميـــة اإلكترونياً. وراحت هـــذه الاإدارة تعمل علـــى اإ�سدار تقييم 
�سنـــوي "لحالـــة الحكومة الاإلكترونيـــة" في البلدان المخُتلفة علـــى اأ�سا�س معايير 
قامـــت بو�سعهـــا، وتقـــوم علـــى تطويرهـــا �سنويـــاً )6)-8(. وقد تطـــور تعريف 
"الحكومة الاإلكترونية" على الم�ستوى الدولي لي�سبح عام 5)20م، طبقاً لما اأورده 

البنك الدولي )7)(، على النحو التالي.
"يُ�ســـير تعبـــير الحكومـــة الاإلكترونيـــة اإلى ا�ستخـــدام الاأجهزة 
الحكومية لتقنيـــات المعلومات )مثل ال�سبكات الوا�سعة والاإنترنت 

(7) UNESCO: Building Inclusive Knowledge Societies, United Nations Education Scientific and Cultural 
Organization, Paris, 2015
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والحو�سبة عبر الجوال( بهدف تحقيق تحول اإيجابي في علاقاتها 
مـــع المواطنين، ومـــع القطاع الخا�ـــس، ومع الاأجهـــزة الحكومية 
الاأخـــرى. تعطـــي هـــذه التقنيـــات مزايـــا مُختلفة ت�سمـــل: تقديم 
الخدمات الحكوميـــة للمُ�ستفيدين باأ�سلوب اأف�سل؛ وتوفير تفاعل 
مُتميز مع قطاع ال�سناعـــة والاأعمال؛ وتعزيز دور المواطنين عبر 
ت�سهيـــل النفاذ اإلى المعلومات؛ وتطويـــر الاإدارة الحكومية. وتُفيد 
الحكومة الاإلكترونية، على اأ�سا�س ما �سبق، في: الحد من الف�ساد؛ 

وتقليل النفقات بما يعزز النمو الاقت�سادي".

الموضوع المطروح
لعل ما �سبق قد اأبرز م�سهد "تقنيات المعلومات" وتمكينها لمجُتمع المعلومات، ومن 
ثُم لمجُتمع المعرفة؛ وبيّن من خلال ذلك ظهور "الحكومة الاإلكترونية"، والاهتمام 
الـــدولي بهـــا، ودورها في الارتقاء بـــالاأداء الحكومي، والتفاعل مـــع المواطن ومع 
قطاع ال�سناعة والاأعمال، وقدرتها على الحد من الف�ساد، والاإ�سهام في التنمية. 

من هذا المنطلق، ي�سعى هذا البحث اإلى تحقيق هدفين رئي�سين.
• يق�سي الهدف الاأول بالتعرف على "الو�سع الراهن" في دول الخليج والتطور 	

الـــذي �سهدته خلال ال�سنوات ال�سابقة في ق�سايـــا "التنمية"، و"الابتعاد عن 
الف�ســـاد""، و"الجاهزية ال�سبكيـــة"، و"الحكومـــة الاإلكترونية" بما في ذلك 

الاإلكترونية". "ال�سراكة 
• ويُركز الهدف الثاني على طرح "التوجهات المُ�ستقبلية" للحكومة الاإلكترونية، 	

ولق�سايــــا التنميــــة والاإ�سلاح علــــى م�ستوى العالم عموماً، وعلــــى م�ستوى دول 
الخليج ب�سكل خا�س، اإ�سافة اإلى تقديم ملامح خطة مُ�ستقبلية في هذا ال�ساأن. 
وياأمـــل البحـــث اأن يُقدم قاعـــدة معرفية تُحفـــز مزيداً من الاهتمـــام بالحكومة 
الاإلكترونيـــة في دول الخليج في المُ�ستقبل، وتُ�سجع علـــى المزيد من الا�ستفادة من 

معطياتها في تقديم اأداء حكومي اأف�سل، يُعزز الاإ�سلاح، ويُ�سهم في التنمية.
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الوضع الراهن في دول الخليج
ي�ستعر�ـــس هذا البنـــد الو�سع الراهن في دول الخليج والتطـــور الذي �سهدته خلال 
ال�سنـــوات ال�سابقة. وي�سمل ذلـــك التعريف بموقع هذه الـــدول وم�ساحتها واإجمالي 
النـــاتج المحلي فيهـــا، اإ�سافة اإلى تطور نمو هـــذا الناتج، ون�سبـــة مُعطيات م�سادر 
الثروة الطبيعية فيه. ويطـــرح البند اأي�ساً دليل مفهوم الف�ساد الذي يُ�سنف الدول 
على اأ�سا�س ابتعادها عن الف�ساد، ويُبين تطور موقع دول الخليج في هذا المجال. ثُم 
يُركز البند على تطور دليل الجاهزية ال�سبكة في هذه الدول، وعلى مُ�سكلة تكاليف 
ا�ستخـــدام النطاق العري�س فيها، حيـــث يُعتبر ا�ستخدام هذا النطاق و�سيلة رئي�سة 
للنفـــاذ اإلى الاإنترنت، والا�ستفادة من الخدمات المخُتلفة المرُتبطة بها، بما في ذلك 
الحكومة الاإلكترونية. ويتطرق البند اأخيراً اإلى الو�سع الراهن للحكومة الاإلكترونية 
في دول الخليـــج، بمـــا ي�سمل تطـــور دليلها العـــام، وتطـــور دليل المُ�ساركـــة المرُتبط 
بتفاعـــل المُ�ستفيدين معها، ومُ�ساركتهم بالـــراأي في �سوؤونها. وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن 
المعلومات الاإح�سائية المقُدمة في هذا البند ماأخوذة من الموُؤ�سرات والاأدلة الدولية، 
حيـــث ترتبط موثوقيتها بمـــدى موثوقية الموُؤ�س�ســـات الدولية التي تقـــوم بتوفيرها، 
ومـــدى موثوقية م�سادرها التي ترتبـــط في الغالب بالدول �ساحبة العلاقة؛ وقد تم 

ا�ستخدامها ب�سبب عدم وجود اأي بديل مُتكامل عنها في التخ�س�سات المخُتلفة.

الناتج الإجمالي والتنمية في دول الخليج
يُبين ال�سكل )2( خريطة دول الخليج والحدود فيما بينها، اإ�سافة اإلى حدودها البرية 
والبحرية. ويُعطي الجدول )3( عدد ال�سكان والناتج الاإجمالي المحلي للفرد في هذه 
الــــدول. وتُ�سنف دول الخليــــج، من قبل البنك الدولي، بــــين دول "الدخل المرُتفع في 
العــــالم"؛ كما اأنهــــا معروفة بتمتعها بثروة نفطية كبــــيرة. ويُعطي الجدول )4( تطور 
ن�سبــــة مُعطيــــات الــــثروة الطبيعيــــة في اإجمالي النــــاتج المحلــــي في دول الخليج خلال 
ال�سنــــوات ال�سابقــــة 0)20-4)20؛ كمــــا ي�ستعر�س ال�سكل )3( هــــذه الن�سبة لمخُتلف 
هــــذه الدول للعــــام 4)20. ويُبين الجدول )5( تطور نمو هــــذا الناتج خلال ال�سنوات 
))20-5)20؛ وي�ستعر�ــــس ال�ســــكل )4( متو�ســــط هــــذا النمو خلال هــــذه ال�سنوات. 
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وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن جميع هذه البيانات ماأخوذة من بيانات البنك الدولي المتوفرة 
حالياً)8(. وتعبر هذه البيانات عن حالة التنمية الاقت�سادية في دول الخليج.

ال�سكل )2(: خريطة دول الخليج














 



الجـــدول )3(: ال�ســـكان واإجمـــالي الناتج المحلي للفـــرد في دول الخليج )بيانات 
البنك الدولي 2015(

الناتج الإجمالي المحلي للفرد (US$)ال�سكان )مليون(الدولة
5640438).9الاإمارات 
37723395.)البحرين
)5402048.)3ال�سعودية

5645)4.490عُمان
2.23574667قطر

3.89228984الكويت

(8) WB: World-bank. http://data.worldbank.org, Accessed September 2016
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الجـــدول )4(: ن�ســـبة مُعطيـــات الـــروة الطبيعية في اإجمالي النـــاتج المحلي في 
دول الخليج )%(: 2010-2014 )بيانات البنك الدولي 2015(

20102011201220132014الدولة
24.620.5).23،227.426الاإمارات 
9.9)24.328.323.724.7البحرين
).)648.746.44.)475ال�سعودية

).38.630).40).39.345عُمان
28.2).36).42.644.938قطر

52.860.259.256.654.5الكويت

ال�ســـكل )3(: ن�ســـبة مُعطيات الموارد الطبيعية في اإجمالي الناتج المحلي في دول 
الخليج )%(: 2014

الموارد الطبيعية في الناتج الإجمالي المحلي )%(: 2014
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الجدول )5(: نمو اإجمالي الناتج المحلي في دول الخليج )%(: 2011-2015
)بيانات البنك الدولي 2015(

20112012201320142015الدولة
234.03902.3846)0.32634.29283.3الاإمارات 
782.)7)7473.52).44764.))-( 3939.)البحرين
3404،)3386.)3)7.29682.85290.27ال�سعودية

)-( 2.3654)-( 007).5)-( 5.7079)-( 3.0435)-( )9.295عُمان
50.78890.6500)8)0.3)-( 5.04950.8538قطر

)-( 3.9568)-( ))5.80)-( 4)33.75)00.)3.5463الكويت

ال�سكل )4(: متو�سط نمو الناتج الإجمالي المحلي فيدول الخليج )%(: 2015-2011

متو�سط النمو ال�سنوي للناتج الإجمالي المحلي )%(: 2011 - 2015
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ال�سفافية في دول الخليج 
 Transparency International الف�ساد، وفقا لتُعريف مُنظمة ال�سفافية الدولية
)9(، "هو اإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة المعطاة للح�سول على منافع خا�سة؛ ويُ�سنف 

علـــى اأنه: كبـــير، اأو �سغير، اأو يرتبـــط بال�سوؤون ال�سيا�سيـــة"، و "يُ�سنف الف�ساد 
علـــى اأنه كبير عندما يقوم اأ�سحـــاب المنا�سب الحكومية العليا بمخالفة الاأنظمة 
واإجـــراءات العمـــل من اأجل مكا�ســـب خا�سة لهم على ح�ســـاب الم�سلحة العامة؛ 
ويُ�سنـــف الف�ســـاد على اأنه �سغير في المخالفات اليوميـــة التي يقوم بها الموظفون 
العاديـــون في تعاملهـــم مـــع المواطنـــين في المجـــالات المخُتلفة مثـــل الت�سريحات 
التجاريـــة، والخدمـــات ال�سحيـــة، والخدمـــات المدر�سيـــة، وخدمـــات ال�سرطـــة 
وغيرهـــا؛ وي�سنف الف�ســـاد على اأنـــه مرتبط بال�ســـوؤون ال�سيا�سيـــة عندما تاأتي 
المخُالفات المق�سودة من اأ�سحاب ال�سلطة ال�سيا�سية وتتعلق بال�سيا�سات والاأنظمة 
والاإجـــراءات الخا�سة بتوزيع الاأر�سدة المالية والم�سادر المخُتلفة الاأخرى وتهدف 

اإلى ا�ستدامة ال�سلطة والمكانة والثروة".
و�سعـــت مُنظمة ال�سفافية الدولية عام 995)دليـــلًا اأ�سمته "دليل مفهوم الف�ساد 
"مدى ابتعادها  اأو  CPI"، غايتـــه التعرف علـــى مدى نظافة الدول من الف�ساد 

عنـــه". وو�سعـــت المنظمة منهجيـــة لقيا�س هـــذا الدليل، وتتطور هـــذه المنهجية 
�سنوياً بهدف التحديث والا�ستجابة للمُ�ستجدات. وتُعطي المنظمة ت�سنيفاً �سنوياً 
لدول العالم على اأ�سا�س نتائج قيا�س الدليل. ويُقدم الجدول )6( تطور قيمة هذا 
الدليل )حدها الاأعلى الدرجة 00)( في دول الخليج خلال الفترة ))20-5)20؛ 
كمـــا يُعطي ترتيب هذه الدول بين دول العالم. وي�ستعر�س ال�سكل )5( نتائج عام 
5)20. وتجـــدر الاإ�سارة اإلى اأن تقارير الدليل تقول بعدم وجود نظافة كاملة من 
الف�ســـاد اأو ابتعـــاد كامل عنه في اأي من دول العالم؛ وقد كانت قيمة الدليل للدول 
الثـــلاث الاأكثر نظافة من الف�ساد في العالم هـــي: ")9 للدانيمارك، 90 لفنلندا، 

و89 لل�سويد)0)(.
(9) Transparency International, Definition of corruption http://www.transparency.org/what-is-

corruption#define
(10) Transparency International, Corruption Perception Index: 2011. www.transparency.org, Accessed 

September 2016
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الجـــدول )6(: دليـــل ال�ســـفافية )البتعـــاد عـــن الف�ســـاد( والترتيـــب الـــدولي: 
2011-2015 تقارير منظمة ال�سفافية الدولية )20-24(

20112012201320142015الدولة

6868697070الدليلالاإمارات 
2827262523الترتيب

)48495)5)5الدليلالبحرين
4653575550الترتيب

4444464952الدليلال�سعودية
5766635548الترتيب

4847474545الدليلعُمان
6460)6)506الترتيب

)726868697الدليلقطر
2227282622الترتيب

4644434449الدليلالكويت
5466696755الترتيب

ال�ســـكل )5(: دليل ال�ســـفافية )البتعاد عن الف�ســـاد( والترتيـــب الدولي لدول 
الخليج: 2015

دليل ال�سفافية )البتعاد عن الف�ساد( 2015 )والترتيب الدولي(
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الجاهزية ال�سبكية في دول الخليج
تُعبر جاهزية ال�سبكة في دولة من الدول عن مدى جاهزيتها للخدمات الاإلكترونية 
وتطبيقاتها وفوائدها، بما في ذلك الحكومة الاإلكترونية. وهناك دليل دولي يُقيم 
هـــذه الجاهزية في دول العالم المخُتلفة؛ وي�سدر هذا الدليل �سنوياً عن "المنُتدى 
الاقت�ســـادي الـــدولي WEF")))( )25-29(. ويُبـــين الجـــدول )7( تطور ترتيب 
دول الخليـــج في هذا الدليل خلال الفترة 2)20-6)20؛ وي�ستعر�س ال�سكل )6( 
ترتيـــب هذه الدول في هذا الدليل للعام 6)20، حيث يُلاحظ وجود فوارق كبيرة 

في الجاهزية ال�سبكية بين هذه الدول. 

الجـــدول )7(: الترتيـــب الدولي لـــدول الخليج في مجال الجاهزية ال�ســـبكية: 
2012-2016 )التقارير الدولية لتقنيات المعلومات(

20122013201420152016الدولة
3025242326الاإمارات 
2729293028البحرين
323533)343ال�سعودية

4040404252عُمان
2823232727قطر

)626272726الكويت

انظر المراجع 25 - 29  )(((
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ال�سكل )6(: الترتيب الدولي لدول الخليج في مجال جاهزية ال�سبكة: 2016

الترتيب الدولي لجاهزية ال�سبكة 2016

الكويت
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ي�سمـــل دليـــل الجاهزية ال�سبكيـــة بين مُوؤ�سراتـــه مُوؤ�ســـراً يُحفز، اأو ربمـــا يُعيق، 
ا�ستخـــدام ال�سبكة والخدمات التي تُقدم عبرها، والا�ستفادة منها. وهذا الموُؤ�سر 
هـــو مُوؤ�سر مدى "انخفا�س تكاليـــف ا�ستخدام النطاق العري�ـــس"، بالمقُارنة مع 
دخـــل الاإن�ســـان. ويتـــم ترتيب الـــدول علـــى اأ�سا�س هـــذا الموُؤ�سر، ويُبـــين الجدول 
)8( تطـــور ترتيـــب دول الخليج تبعاً لهـــذا الموُؤ�سر خلال الفـــترة 2)6-20)20. 
كما يُو�سح ال�سكل )7( ترتيب هذه الدول لعام 6)20. ويُلاحظ اأن دول الخليج، 
با�ستثنـــاء الكويت، تُعاني من ارتفـــاع ن�سبي وا�سح في تكاليف ا�ستخدام ال�سبكة، 
وبالتالي اإعاقة الا�ستفادة منها في الخدمات الاإلكترونية المخُتلفة بال�سكل الماأمول. 



7(

الجـــدول )8(: الترتيـــب الـــدولي لـــدول الخليـــج في مجـــال انخفا�ـــس تكاليف 
النطاق العري�س:  2012-2016 )التقارير الدولية لتقنيات المعلومات(

20122013201420152016الدولة
20)20)03)9499الاإمارات 
6574559869البحرين
06)24)0))8865ال�سعودية

03)96595979عُمان
23)23)2))08)09)قطر

728303028الكويت

ال�ســـكل )7(: الترتيـــب الـــدولي لـــدول الخليـــج في مجـــال انخفا�ـــس تكاليـــف 
النطاق العري�س: 2016

الترتيب الدولي لنخفا�س تكاليف النطاق العري�س 2016
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الحكومة الإلكترونية في دول الخليج
تهتـــم الاأمم المتُحدة ببناء وتفعيل الحكومة الاإلكترونية في مُختلف بلدان العالم، 
بهدف تطوير كفاءة الاإدارة الحكومية وفاعليتها، والتفاعل مع المواطن وقطاعات 
الاأعمـــال المخُتلفة، والحد من الف�ساد، وتعزيـــز النمو الاقت�سادي، والتوا�سل مع 
العالم. وتقوم، في اإطار هذا الاهتمام، بتقييم حالة الحكومة الاإلكترونية في دول 
العـــالم المخُتلفـــة، وترتيب دول العالم تبعاً لهذا التقييـــم، اإ�سافة اإلى ن�سر تقرير 
حـــول ذلك ب�ســـكل دوري كُل �سنتين. وي�سمـــل التقييم دليلين رئي�ســـين: دليل عام 
يهتم بُمختلف جوانب الحكومة الاإلكترونية؛ ودليل خا�س يهتم بُم�ساركة المواطن 

في ق�سايا الحكومة المخُتلفة)2)( )6)-8(.
يتكـــون الدليل العـــام من ثلاثة اأدلـــة فرعية. يهتـــم الدليل الفرعـــي الاأول منها 
"ببنيـــة الات�ســـالات" التـــي تُمكن الجهات الحكومية مـــن التوا�سل عبرها مع 
المواطـــن، ومع قطاعـــات الاأعمال، ومـــع الجهـــات الحكومية الاأخـــرى. ويرتبط 
الدليل الفرعي الثاني "بالثروة الب�سرية" والم�ستوى المعرفي الذي تتمتع به، فهذه 
الثروة هـــي المُ�ستفيدين الذين ي�ستطيعون تلقي الخدمـــات والا�ستفادة منها. ثُم 
يُركّز الدليل الفرعي الثالث على الخدمات الاإلكترونية المقُدمة وعلى راأ�سها تلك 
الخا�ســـة: بال�سحة؛ والتعليم؛ وال�سوؤون الاجتماعيـــة؛ والق�سايا المالية؛ والعمل؛ 
والبيئـــة. وتحظى الاأدلة الفرعية الثلاثة بـــاأوزان مُت�ساوية في الدليل العام الذي 
يُعطـــى في المجال "0-)". ويُبين الجدول )9( تطور قيمة الدليل في دول الخليج: 
0)20-6)20؛ كمـــا يُو�ســـح ترتيب هذه الدول بين دول العالم خلال هذه الفترة. 

وي�ستعر�س ال�سكل )8( قيم الدليل والترتيب الدولي لعام 6)20.

انظر المراجع 8 - 6)  )(2(
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الجـــدول )9(: دليـــل الحكومة الإلكترونية والترتيب الـــدولي لدول الخليج: 
2010-2016 )التقارير الدولية حول الحكومة الإلكترونية(

2010201220142016الدولة

الاإمارات 
5)360.75)0.53490.73440.7الدليل

49283229الترتيب

البحرين
0.73630.69460.80890.7734الدليل

824)336)الترتيب

ال�سعودية
420.66580.69000.6822)0.5الدليل

3644)584الترتيب

عُمان
0.45760.59440.62730.5962الدليل

82644866الترتيب

قطر
0.49280.64050.63620.6699الدليل

62484448الترتيب

الكويت
0.52900.59600.62680.7080الدليل

50634940الترتيب

ال�سكل )8(: دليل الحكومة الإلكترونية والترتيب الدولي لدول الخليج: 2016

دليل الحكومة الإلكترونية 2016 )والترتيب الدولي(

عُمان
)66(

0

0.2

0.4

0.1

0.3

0.6

0.5

0.9

0.7

0.8

0.5962
0.66990.68220.708

0.75150.7731

ال�سعودية
)44(

الإمارات
)29(

قطر
)48(

الكويت
)40(

البحرين
)24(
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وناأتـــي اإلى "دليـــل المُ�ساركة الاإلكترونية" الذي يُركز علـــى التفاعل بين الحكومة 
والمواطـــن عبر ثلاثة ن�ساطات رئي�ســـة. اأول هذه الن�ساطات هي " تمكين الموُاطن 
مـــن النفـــاذ اإلى المعلومات العامة والح�ســـول عليها بطلب اأو بـــدون طلب". اأما 
الن�ساط الثاني فهو " تمكين الموُاطن من المُ�ساركة في طرح الاآراء حول مو�سوعات 
ال�سيا�ســـات والخدمات العامة". وي�سمل الن�ساط الثالث " تفعيل دور الموُاطن في 
المُ�ساركـــة في ت�سميـــم ال�سيا�ســـات العامة وتقـــديم الخدمـــات". ويُقدم الجدول 
)0)( تطـــور قيمة الدليـــل في دول الخليج: 0)20-6)20؛ كمـــا يُبين ترتيب هذه 
الـــدول بـــين دول العالم خلال هذه الفـــترة. وي�ستعر�س ال�ســـكل )9( قيم الدليل 

والترتيب الدولي لعام 6)20. 

الجـــدول )10(: دليل المُ�ســـاركة الإلكترونية والترتيـــب الدولي لدول الخليج: 
2010-2016 )التقارير الدولية حول الحكومة الإلكترونية(

2010201220142016الدولة

الاإمارات 
0.7458)2860.73680.843)،0الدليل

332)))86الترتيب

البحرين
40.65790.82350.7458)0.6الدليل

432)9)))الترتيب

ال�سعودية
9))60.56860.7)0.63)،0الدليل

39)02225)الترتيب

عُمان
0.44740.70590.5593)57).0الدليل

76352476الترتيب

قطر
)60.60780.644)2860.63)،0الدليل

86224555الترتيب

الكويت
)40.644)8420.43).0.22860الدليل

53747755الترتيب
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ال�سكل )9(: دليل المُ�ساركة الإلكترونية والترتيب الدولي لدول الخليج: 2016

دليل الحكومة الإلكترونية 2016 )والترتيب الدولي(

عُمان
)76(

0

0.2

0.4

0.1

0.3

0.6

0.5

0.8

0.7

0.5593

0.64110.6441
0.7119

0.74580.7458

قطر
)55(

البحرين
)32(

الكويت
)55(

ال�سعودية
)39(

الإمارات
)32(
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خُلاصة الوضع الراهن في دول الخليج
يُمكن من خلال ما �سبق مُلاحظة ما يلي:

تُمثـــل مُعطيات "الـــثروة الطبيعية" في دول الخليج ن�سبـــة مُرتفعة، �سمن الناتج 
المحلي الاإجمالي، تتراوح بين حوالي "20 %"، وحوالي "55 %"، وقد �سهدت هذه 

الن�سبة تناق�ساً بطيئاً في مُعظم هذه الدول.
�سهـــد "نمو الناتج المحلي الاإجمالي" خلال ال�سنوات ال�سابقة تغيراً غير منتظم، 
ت�سمـــن تغـــيرات �سلبية واإيجابيـــة. وقد تـــراوح متو�سط النمو علـــى مدى خم�س 

�سنوات بين حوالي ")-( 5 %" وحوالي "3 %".
تختلـــف دول الخليج في دليل "البعد عن الف�ساد"، وقد �سهد هذا الدليل تغيرات 
غير مُنتظمة خلال ال�سنوات ال�سابقة. وقد تراوح ترتيب هذه الدول في البعد عن 

الف�ساد بين "22" و"60" في تقرير الدليل لعام 6)20.
تتمتـــع مُعظـــم دول الخليج "بجاهزية �سبكيـــة مُتقدمة" بـــين دول العالم و�سلت 
اإحداهـــا اإلى الترتيب "26" لعام 6)20؛ لكن دليـــل انخفا�س تكاليف ا�ستخدام 
النطـــاق العري�س بالن�سبة اإلى الدخـــل مُقلقة في مُعظم هذه الدول، حيث و�سلت 

في اإحداها اإلى الترتيب "23)" لعام 6)20.
�سهـــد "دليـــل الحكومـــة الاإلكترونية" تح�سناً عامـــاً خلال ال�سنـــوات ال�سابقة في 
مُعظـــم دول الخليج؛ ويتراوح ترتيب هذه الـــدول في تقرير عام 6)20 بين "24" 
و"66". كما �سهد دليل ال�سراكة الاإلكترونية تح�سناً عاماً اأي�ساً خلال ال�سنوات 
ال�سابقة في مُعظم دول الخليج؛ ويتراوح ترتيب هذه الدول في هذا الدليل تقرير 

عام 6)20 بين "32" و"76".
وهكذا يكون البحث قد قدم اأ�سا�ساً معرفياً مُنا�سباً لمو�سوع الحكومة الاإلكترونية 
وق�سايـــا الاإ�سلاح والتنمية، واألقى ال�سوء علـــى الو�سع الراهن لدول الخليج في 

هذا المجال، وبقي اأن نحاول فيما يلي طرح توجهات المُ�ستقبل الماأمول.
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توجهات الُمستقبل
يهتـــم هـــذا البند بالنظر اإلى توجهات المُ�ستقبـــل. وي�ستند في ذلك اإلى ما ورد في 
البنديـــن ال�سابقين من جهـــة، واإلى الطموحات المُ�ستقبلية علـــى كُل من: م�ستوى 
العالم، وم�ستوى دول الخليج. يبداأ البند باإلقاء ال�سوء على التوجهات المُ�ستقبلية 
الخا�سة بالحكومة الاإلكترونيـــة على اأ�سا�س المنُطلقات الواردة في "تقرير الاأمم 
المتُحـــدة" لعـــام 6)20 ب�ساأنها من جهة، والمعُطيات المتُجـــددة على الاإنترنت من 
جهة اأخرى. ويُركز البند بعد ذلك على توجهات التنمية والاإ�سلاح على الم�ستوى 
الـــدولي مُ�ستعيناً "باأهداف التنميـــة المُ�ستدامة 2030" ال�سادرة عن مُوؤتمر قمة 
الاأمم المتُحـــدة، وبالق�سايـــا الرئي�سية الموُؤثرة في "تغيرات العـــالم" التي حددها 
"تقرير المنُتدى الاقت�سادي الدولي 5)20-6)20". ويتطرق البند بعد ذلك اإلى 
توجهات التنمية والاإ�سلاح على م�ستوى دول الخليج، ويعتمد في ذلك على "روؤية 
المملكـــة العربية ال�سعودية 2030" التي لا تختلف عـــن التطلعات المُ�ستقبلية لهذه 
الـــدول. ويُقدم البند اأخـــيراً ملامح خطة لتطوير الحكومـــة الاإلكترونية في دول 

الخليج، وتفعيل دورها في التنمية والاإ�سلاح. 
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توجهات الحكومة الإلكترونية
ز تقرير الاأمم المتُحدة حول الحكومة الاإلكترونية لعام 6)20 )6)( على اأربع  ركَّ
ق�سايـــا رئي�سة تحتاج اإلى المزيد من الاهتمام في المُ�ستقبل، وت�سمل هذه الق�سايا 

ما يلي.
• بناء الحكومة الاإلكترونية على اأ�سا�س "مفهوم الحكومة الاإلكترونية ال�ساملة 	

."WoG

• 	."OGD الاهتمام بخدمة "البيانات الحكومية المفتوحة
• 	."E-Participation تفعيل "المُ�ساركة الاإلكترونية
• 	."Digital Divide العمل على اإغلاق "الفجوة الرقمية

في الق�سيـــة الاأولى، يرتبـــط مفهـــوم "الحكومـــة الاإلكترونيـــة ال�ساملـــة" باأربعة 
مُتطلبات رئي�سة يجب العمل على توفيرها، وت�سمل هذه المتُطلبات ما يلي:

• "من�ســـة اإلكترونيـــة حكومية واحـــدة" تُقدم من خلالهـــا جميع الخدمات 	
الحكومية في مُختلف المجالات. 

• "هوية اإلكترونية موحدة" لكُل مُ�ستخدم ي�ستخدمها في جميع الخدمات الحكومية.	
• اإلى مواقع 	 المُ�ستخدم وتقوده  "اإمكانـــات بحث" مُتقدمة ت�ستجيب لمتُطلبات 

الخدمة التي يحتاجها بكفاءة وفاعلية.
• للمُ�ستخـــدم بتعقب معاملاته في جميع الجهات 	 مُتابعة" ت�سمح  "اإمكانـــات 

الحكومية ب�سفافية كاملة.
وفي ق�سية "البيانات الحكومية المفتوحة"، نجد في تقرير الاأمم المتُحدة العبارات 

التالية التي تو�سح الطموح المطلوب وتُبين اأهميته:
• "يُ�ســـير تعبير البيانـــات الحكومية المفتوحة اإلى توفير المعلومات الحكومية 	

على الاإنترنـــت، بحيث يتمكن الجميع من النفاذ اإليهـــا، واإعادة ا�ستخدامها 
واإعادة توزيعها دون قيود".
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• "تُ�سهـــم البيانـــات الحكومية المفتوحـــة في تفعيل المُ�ساركـــة الاإلكترونية في 	
اإجراءات اتخاذ القرار؛ والحد من فقدان الاإمكانات؛ واإطلاق فر�س الابتكار 

والنمو الاقت�سادي"
• التحليل في 	 واأ�ساليب  المفتوحـــة  البيانـــات الحكومية  التزاوج بين  "يُ�ساعـــد 

البيانـــات الكـــبرى في تعزيـــز اإمكانـــات مُوؤ�س�ســـات الاإدارة العامة في تحديد 
احتمالات المُ�ستقبل، بما في ذلك الكوارث الطبيعية".

وفي ق�سيـــة تفعيل "المُ�ساركة الاإلكترونية" نجد في تقرير الاأمم المتُحدة التو�سيح 
التالي:
• "المُ�ساركـــة الاإلكترونية المطلوبة هي الاإجراءات الذي تتفاعل مع المواطنين 	

عـــبر تقنيـــات المعلومات والات�ســـالات في مو�سوعـــات: ال�سيا�ســـات، واتخاذ 
القرارات، وت�سميم الخدمات وتقديمها؛ من اأجل جعلها: خا�سعة لل�سراكة، 

و�ساملة، ومُنا�سبة للتقديم".
واأخيراً نجد في تقرير الاأمم المتُحدة في ق�سية "الفجوة الرقمية" ما يلي. 

• اجتماعية 	 �سيا�سات  اإلى  والنا�س  الدول  بين  الرقمية  الفجوة  "يحتاج تحدي 
واقت�سادية تعمل على تفعيل تقنيات المعلومات والات�سالات وتقديم الخدمات 
اإلى الاأكثر فقراً والاأكثر حاجة للمُ�ساعدة، مع المحُافظة على مُتطلبات البيئة".

• "تت�سمـــن الفجـــوة الرقمية ق�سايا مثل: تقديم الخدمـــات اإلكترونياً وعبر 	
اأنظمـــة الجـــوال؛ وتوفـــير خدمـــات النطـــاق العري�ـــس؛ وا�ستخـــدام اأنظمة 

المعلومات الجغرافية؛ والتنبه لمعطيات اإنترنت الاأ�سياء؛ وغير ذلك".
ولا بُـــد، بالاإ�سافة اإلى ما �سبق، من الاإ�سارة اإلى التطور الذي �سهدته "ال�سبكات 
الاجتماعيـــة وخدماتها علـــى الاإنترنت"، حيث تُوؤثر هذه ال�سبـــكات تاأثيراً كبيراً 
في تفعيـــل المُ�ساركـــة الاإلكترونية واإغلاق الفجوة الرقميـــة. ويُلقي الجدول )))( 
ال�سوء على ال�سبكات الاجتماعية، وعلى الخدمات المخُتلفة التي تُقدمها للجميع. 

وننتقل اإلى توجهات التنمية والاإ�سلاح على م�ستوى العالم.
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الجدول )11(: خدمات ال�سبكات الجتماعية
اأمثلةتو�سيف الخدماتالخدمات

التدوين
Blogging

/ Blogger / Tumblr �سحافة للجميع على الاإنترنت

WordPress

التدوين المُ�سغر
(Short Notes) 

�سراكة في طرح معلومات واآراء 
Twitterمحدودة الحجم على الاإنترنت 

المعلومات الحرة
Wikis

مجموعة من الموقع حول مو�سوعات 
مُختلفة تُطرح وتعدل بحرية

 Wikipedia: Free

Encyclopedia

روابط اجتماعية
Social Bookmarking

مواقع ت�سمح لمُ�ستخدمي الاإنترنت 
بال�سراكة في روابط اإلى مواقع 

مُختلفة 
 Reddit / Digg /

Stumble-Upon

مواقع اجتماعية
Social Sites

بناء مواقع تعر�س ال�سيرة 
ال�سخ�سية

ال�سراكة في التوا�سل مع الاآخرين
ا�ستعرا�س ومتابعة الروابط

Facebook / Linkedln

مواقع �سراكة في 
المعلومات

Media Sharing Sites

YouTube / Instagram �سراكة في عرو�س فيديو و�سور

/ Pinterest

محتويات العالم 
الافترا�سي

Virtual World Content

اإتاحة بيئة افترا�سية تفاعلية 
للمُ�ستخدمين "على طريقة الاألعاب 

المُ�ستركة" 
 Second Life

Imaginary World
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توجهات التنمية على مستوى العالم
�سوف ننظر اإلى توجهات التنمية على م�ستوى العالم من خلال منظارين اثنين هما:

• SDG" ال�سادر عام 5)20 عن الاأمم 	 "اأهـــداف التنمية المُ�ستدامـــة 2030 
.)(3("MDG المتُحدة؛ وهي الاأهداف المكُملة "لاأهداف التنمية الاألفية

• "ق�سايا التغيير في العالم Global Change" ال�سادرة في التقرير ال�سنوي 	
.)(4("WEF 20(6-20(5 الدولي الاقت�سادي  "للمُنتدى 

يُقـــدم الجـــدول )2)( اأهـــداف التنمية المُ�ستدامـــة البالغة "7) هدفـــاً"، تحتاج 
جميعها اإلى التدخل الحكومـــي، والتعامل مع المعلومات، بمعنى اأن وجود حكومة 
اإلكترونيـــة فاعلة يُمكـــن اأن يُ�سهم في العمل على تحقيقهـــا. ويتجلى ذلك ب�سفة 
خا�ســـة في الهدف الاأخير الذي يتطلب �سراكات، تُعززهـــا الحكومة الاإلكترونية 
وجاهزية ال�سبكة، لتُ�سهم في تحقيق الاأهداف الاأخرى المرُتبطة بال�سوؤون المالية، 

والتقنية، وبناء الاإمكانات، والتجارة، ومُختلف الق�سايا الاأخرى.
ويُعطـــي الجدول )3)( ق�سايا التغيير التي طرحها المنُتدى الاقت�سادي الدولي. 
ويُلاحـــظ اأن الق�سية الاأولى المعُطـــاة هي "الاقت�ساد الرقمـــي والمجُتمع"، حيث 
تُمثـــل الحكومـــة الاإلكترونية جانبـــاً جوهرياً في هـــذه الق�سية. ثُـــم هناك الدور 
الحكومي والتعامل مـــع المعلومات في الق�سايا الاأخرى، وهو ما يرتبط بالحكومة 

الاإلكترونية وكفاءتها في التعامل مع هذه الق�سايا. 
وناأتي اإلى التوجهات المُ�ستقبلية على م�ستوى دول الخليج. 

(13) SDG: Sustainable Development Goals, UNDP http://www.undp.org/, Accessed September 2016.
(14)  WEF: World Economic Forum, Annual Report 20152016-, Geneva.
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SDG الجدول )12(: اأهداف التنمية المُ�ستدامة
مُ�ستهدفات الهدف

عامة
مُ�ستهدفات 

الموُؤ�سراتخا�سة

259الق�ساء على الفقر))(
5)35الق�ساء التام على الجوع)2(
4925ال�سحة الجيدة والعي�س الكريم)3(
))37التعليم الجيد)4(
4)36المُ�ساواة بين الجن�سين)5(
0)26المياه النظيفة والنظافة ال�سحية)6(
236الطاقة النظيفة وباأ�سعار مُنا�سبة)7(
5)0)2عمل لائق ونمو اقت�سادي )8(
2)35ال�سناعة والابتكار والبنية الاأ�سا�سية)9(

2)37الحد من عدم المُ�ساواة)0)(
3)37مُدن ومُجتمعات محلية مُ�ستدامة)))(
2)38الم�سوؤولية في الا�ستهلاك والاإنتاج )2)(
235الاهتمام بالاأحوال المناخية)3)(
0)37الاهتمام بالحياة تحت الماء)4)(
5)39الاهتمام بالحياة البرية)5)(
)02)2ال�سلام والعدل والموُؤ�س�سات الرا�سخة)6)(

)(7(
�سراكات لتحقيق الاأهداف )ال�سوؤون: 

المالية؛ والتقنية؛ وبناء الاإمكانات؛ 
والتجارة؛ وق�سايا اأخرى(

(924

26229)43)المجموع(
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الجدول )13(: ق�سايا التغيير في العالم
الاقت�ساد الرقمي والمجُتمع))(
التنمية الاقت�سادية ال�سمول الاجتماعي)2(
التعليم والعمل وم�ساألة الجن�سين)3(
البيئة واأمن الموارد الطبيعية)4(
الا�ستثمار بعيد المدى، والبنية، والتنمية)5(
الاأنظمة المالية واأنظمة النقد)6(
الاأمن الغذائي والزراعة)7(
ال�سحة والعناية ال�سحية)8(
التجارة الدولية والا�ستثمار)9(

توجهات التنمية على م�ستوى دول الخليج
لعله يُمكن النظر اإلى "روؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030" على اأنها تُعبر عن 
التوجهـــات المُ�ستقبلية لي�س للمملكة فقط، بل لدول الخليج الاأخرى اأي�ساً. ت�سمل 

الروؤية هذه ثلاثة محاور رئي�سة هي)5)(.
• محور "الوطن الطموح".	
• ومحور "المجُتمع الحيوي".	
• ومحور "الاقت�ساد المزُدهر".	

يتطلــــع محــــور "الوطن الطموح" اإلى وجود "حكومــــة فاعلة" من جهة، و"مواطنة 
م�سوؤولــــة" مــــن جهة اأخــــرى. وتُعطــــي الروؤية خم�ــــس خ�سائ�س رئي�ســــة للحكومة 
الفاعلــــة، وتُقــــدم اأي�ســــاً ثلاث خ�سائ�ــــس للمواطنــــة الم�سوؤولة؛ كما هــــو مُبين في 
الجــــدول )4)-اأ(. وت�سمــــل الموُؤ�سرات المُ�ستهدفة لهذا المحــــور مو�سوع "الحكومة 
الاإلكترونيــــة" التــــي تُمثل و�سيلة رئي�ســــة لتعزيز اأداء الحكومــــة الفاعلة المن�سودة، 
وتحفيز المواطنة الم�سوؤولة. فالحكومة الاإلكترونية رابط هام للعلاقة بين الطرفين.

 www.vision2030.gov.sa, ،2020 روؤيـــة المملكـــة العربية ال�سعودية 2030 / برنامـــج التحول الوطنـــي  )(5(
Accessed September 2016
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الجدول )14-اأ(: روؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030: الوطن الطموح

علة
 فا

ومة
حك

ال�سفافية))(
مُوؤ�سرات مُ�ستهدفة:

الاإيرادات الحكومية غير النفطية
فاعلية الحكومة 

الحكومة الاإلكترونية
مدخرات الاأ�سرة 

القطاع غير الربحي
العمل التطوعي

المحُافظة على الموارد الحيوية)2(
التفاعل مع الجميع)3(
الكفاءة في الاإنفاق والتوازن المالي)4(
المرونة)5(

نة 
اط

مو
ولة

�سوؤ
الم�سوؤولية في الحياة)6(م

الم�سوؤولية في الاأعمال)7(
الم�سوؤولية في المجُتمع)8(

ويهتـــم محـــور "المجُتمع الحيـــوي" بثلاث ق�سايـــا رئي�سة هي: "القيـــم الرا�سخة"، 
و"البيئـــة العامـــرة"، اإ�سافة اإلى "البنيان الاجتماعي المتـــين". وي�سع المحور ثلاث 
خ�سائ�ـــس للقيم، واأربع خ�سائ�س للبيئة، واأربع خ�سائ�س اأخرى للبنيان، ويُحدد 
اأي�ســـاً مجموعة من الموُؤ�ســـرات المُ�ستهدفة، كما هو مو�ســـح في الجدول )4)-ب(. 
وتحتاج هذه الق�سايا والموُؤ�سرات اإلى التعامل مع المعلومات واإلى دور للحكومة، اإلى 
جانب دور المواطن، ودور القطاعات المخُتلفة. وعلى ذلك فاإن للحكومة الاإلكترونية 

اأهمية كبيرة في العمل على تحقيق طموحات هذا المحور بال�سكل الماأمول. 
الجدول )14-ب(: روؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030: المجُتمع الحيوي

يم 
ق

خة
ا�س

المبادئ الاإ�سلامية))(ر

مُوؤ�سرات مُ�ستهدفة:
خدمة �سيوف الرحمن

المواقع الاأثرية
ت�سنيف المدن ال�سعودية

الاإنفاق على الترفيه
مُمار�سة الريا�سة

الخدمات الاجتماعية
زيادة متو�سط العمر 

الهوية الوطنية)2(
خدمة �سيوف الرحمن)3(

ئة 
بي

مرة
عا

الثقافة والترفيه)4(
الحياة ال�سحية)5(
تطوير المدن)6(
ا�ستدامة البيئة)7(

ان 
بني تين
م

الاأ�سرة)8(
�سخ�سية الاأبناء)9(

الخدمات الاجتماعية)0)(
الرعاية ال�سحية)))(
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ويطرح محور "الاقت�ساد المزُدهر" اأربعة ق�سايا رئي�سة هي: "الفر�س المثُمرة"، 
و"الا�ستثمـــار الفاعل"، و"التناف�سيـــة الجاذبة"، اإ�سافـــة اإلى "الموقع المُ�ستَغل". 
ويُركـــز المحور علـــى اأربع "فر�س" رئي�ســـة، وعلى ثلاثة مجـــالات "للا�ستثمار"، 
واأربعـــة حقـــول "للتناف�سيـــة"، اإ�سافة اإلى ثـــلاث خ�سائ�س "للموقـــع"، كما هو 
مُو�ســـح في الجـــدول )4)-ج(؛ ويُحـــدد المحـــور اأي�ســـاً مجموعة مـــن الموُؤ�سرات 
المُ�ستهدفـــة. وتُغطـــي مُعطيات المحـــور مُختلف ق�سايـــا التنمية التـــي تحتاج اإلى 
الدعـــم الحكومي، وتفعيل ن�ساطات المواطنـــين، وحُ�سن ا�ستجابة قطاعات العمل 
المخُتلفـــة. وياأتـــي دور الحكومـــة الاإلكترونية هُنـــا في تعزيز التفاعـــل المعلوماتي 

المطلوب بين هذه الاأطراف الرئي�سة. 
لي�ست تطلعات روؤية المملكة عبر محاورها الثلاثة مق�سورة عليها فقط، بل لا �سك 
اأن دول الخليج الاأخرى تُ�ساركها هذه التطلعات "وطنياً واجتماعياً واقت�سادياً". 
ومـــن الوا�سح اأن هـــذه التطلعات لا تقت�سر على التنميـــة الاقت�سادية، بل ت�سمل 
تنميـــة اإن�سانيـــة واجتماعية اأي�ساً. اأي اأن فيها اإ�ســـلاح �سامل يت�سمن الا�ستفادة 
مـــن تقنيات المعلومـــات الممُكّنة للحكومـــة الاإلكترونية، في تطويـــر اأداء الاأجهزة 
الحكوميـــة وخدماتهـــا، وتوفير ال�سفافيـــة، والتفاعل مع الاإن�سان ومـــع مُوؤ�س�سات 
قطاعـــات الاأعمال المُختلفة. وعلى ذلك فاإن تمكـــين الروؤية من الم�سيرة المنُا�سبة 
التـــي ت�ستطيـــع من خلالها تحقيـــق الطموحـــات المن�سودة يتطلب وجـــود حكومة 
اإلكترونيـــة را�سخة في مُختلف دول الخليج تتمتع بُمختلف الخ�سائ�س التي تُفعل 

دورها المن�سود.
و�سوف نُلقي ال�سوء فيما يلي على ملامح خطة مُ�ستقبلية ت�سعى اإلى بناء الحكومة 
الاإلكترونيـــة المن�سودة في كُل من دول الخليـــج، واإلى التفاعل بين هذه الدول نحو 

المزيد من التعاون. 
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الجدول )14-ج(: روؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030: القت�ساد المزُدهر

مرة
 مُث

�س
التعليم من اأجل العمل))(فر

مُوؤ�سرات مُ�ستهدفة:
تخفي�س البطالة

اإ�سهام المنُ�ساآت في الناتج 
المحلي

المراأة في �سوق العمل
حجم الاقت�ساد

النفط والغاز
الا�ستثمارات العامة

التناف�سية
الا�ستثمارات الاأجنبية

دور القطاع الخا�س
الخدمات اللوج�ستية

ال�سادرات غير النفطية

المنُ�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة والاأ�سر المنُتجة)2(
الفر�س للجميع)3(
ا�ستقطاب الكفاءات)4(

ار 
تثم

ا�س عل
تنمية القدرة الا�ستثمارية)5(فا

اإطلاق القطاعات الواعدة)6(
تخ�سي�س الخدمات الحكومية)7(

ذبة
جا

ية 
ف�س

تح�سين بيئة الاأعمال)8(تنا
تاأهيل المدن الاقت�سادية)9(

تاأ�سي�س مناطق خا�سة)0)(
رفع تناف�سية قطاع الطاقة)))(

تغل
مُ�س

قع 
من�سة لوج�ستية للا�ستثمار)2)(مو

تكامل اإقليمي ودولي)3)(
دعم ال�سركات الوطنية)4)(

ملامح خطة مُ�ستقبلية
ت�ستنـــد ملامـــح الخطـــة المُ�ستقبليـــة المطروحة هُنـــا اإلى مُعطيات اأحـــد البحوث 
ال�سابقة حـــول تطوير الحكومة الاإلكترونية)6)(. على هذا الاأ�سا�س، ينظر البحث 
اإلى م�سهـــد و�سع خطـــة اإ�ستراتيجية لبناء الحكومـــة الاإلكترونية وتطويرها عبر 

العوامل التالية المو�سحة في ال�سكل )0)(.
• اأبعاد الخطة والجهات والمعُطيات ذات العلاقة.	
• مراحل البناء والتطوير المُ�ستمر ا�ستجابة للمُ�ستجدات والمتُطلبات.	
• مقايي�س الاأداء والمتُابعة.	
• مُتطلبات الاإدارة بجوانبها المخُتلفة. 	

(16) S.H. Bakry, Development of e-government: A STOPE view, International Journal of Network 
Management 14 (5), 3392004 ,350-
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 ت�سمـــل اأبعـــاد الخطة "تقنيـــات المعلومات" واأنظمتهـــا والتطبيقـــات المعلوماتية 
المخُتلفـــة للحكومة الاإلكترونية وخدماتهـــا واأنظمة التفاعل معها من الثبات ومن 
الحركـــة. وتت�سمـــن هذه الاأبعـــاد اأي�ساً "الموُؤ�س�ســـات" ذات العلاقـــة بما ي�سمل: 
الاإدارات الحكوميـــة المقُدمة للخدمات الاإلكترونية، و�ســـركات الاأعمال المتُعاملة 
معهـــا والمُ�ستفيـــدة منهـــا في �ستى المجـــالات. ثُم هُنـــاك "الاإن�ســـان" بما في ذلك 
المُ�ستفيديـــن مـــن المواطنين والمقيمـــين، اإ�سافة اإلى خبراء التقنيـــة والعاملين في 
مُختلـــف الموُؤ�س�سات. وهُنـــاك اأي�ساً "بيئة العمل" والقواعـــد المنُظمة له، وعوامل 
تحفيز العاملين والمُ�ستخدمين، اإ�سافة اإلى تعرفة تكاليف ا�ستخدام التقنية التي 

تحدثنا عنها في اإطار جاهزية ال�سبكة. 

ال�ســـكل )10(: معالم خطة اإ�ستراتيجية مُ�ســـتقبلية للحكومة الإلكترونية في 
دول الخليج

التحكم
الإدارة: الو�سائل/ التعاون/ 

الأولويات/ الم�سروعات/ الزمن

التطوير
التحليل

القيا�س

التعريف

الإن�سانتقنيات المعلومات بيئة العملالموؤ�س�سات
اأبعاد الخطة الإ�ستراتيجية

الأداء:
الفاعلية والكفاءة 

والر�ساقة
)ال�سفافية/ 

الم�ساركة/ احتواء 
الجميع(

التطوير الم�ستمر

الحكومة الإلكترونية
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في مو�ســـوع مراحل البنـــاء والتطوير المُ�ستمـــر، يُمكن اعتماد خطـــوات الاإجراء 
 Six المتُكـــرر المرُتبـــط بتطويـــر الجـــودة تبعاً لمـــا يُعرف بمبـــادئ "الاأبعـــاد ال�ستة
ي�سمل  الراهن، بما  "التعريـــف" بالو�سع  وتت�سمـــن هذه الخطوات:   ."Sigma

الاأبعـــاد المطروحة؛ والعمـــل على "قيا�ســـه"؛ و"تحليل" نتائج القيا�ـــس؛ والقيام 
"بالتطويـــر" الـــلازم؛ ثُم الت�سغيل و"التحكـــم" تبعاً للو�ســـع الجديد الناتج عن 
التطويـــر؛ والعودة بعد ذلك مرة اأخـــرى اإلى "التعريف" بالو�سع الراهن واإعادة 

الاإجراء مرة اأخرى.
 وهُنـــاك م�ساألـــة الاأداء التـــي تهتم بالقيا�ـــس والمتُابعة، وترتبط بـــكُل من الاأبعاد 
المطروحـــة، ومراحل التطوير المُ�ستمر. وت�سمل عوامـــل الاأداء "الفاعلية" بمعنى 
تنفيـــذ مُتطلبات الخدمات على اأف�ســـل وجه مُمكن؛ و"الكفاءة" بمعنى الفاعلية 
باأقـــل التكاليـــف الممكنـــة؛ و"الر�ساقة" بمعنى التوفير في زمـــن تقديم الخدمات 
اإلى الحـــد الاأدنـــى. وفي اإطار هذه العوامـــل هُناك مُعطيـــات "ال�سفافية" والحد 
مـــن الف�ســـاد؛ واإتاحة المعلومـــات و "المُ�ساركـــة" في الراأي وفي اتخـــاذ القرارات؛ 

والاهتمام بالاأقل حظاً، واإغلاق "الفجوة الرقمية".
وناأتي اإلى مو�سوع الاإدارة والاإحاطة بكُل ما �سبق من خلال ا�ستخدام "الو�سائل" 
الاإدارية المنُا�سبة؛ وتفعيل "التعاون" بين اأ�سحاب العلاقة؛ وتحديد "الاأولويات"؛ 
واإعـــداد "م�سروعات" البناء والتطوير؛ والاهتمـــام بعامل "الزمن"؛ وغير ذلك 

من النواحي الاإدارية المطلوبة.
ولعـــل دول الخليج ت�ستطيـــع في المُ�ستقبل التعاون في و�سع خطـــة تطوير مُ�ستركة 

للحكومة الاإلكترونية في اإطار مثل هذه الملامح. 
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الخُلاصة
تُعطـــي الحكومة الاإلكترونية اآفاقاً مُتجددة للتفاعل بين ركائز المجُتمع: الحكومة 
والمواطـــن ومُوؤ�س�سات الاأعمال في �ستى المجالات. وتُقدم هذه الحكومة الخدمات 
الحكوميـــة للمواطنـــين ولموُؤ�س�ســـات الاأعمال "بفاعليـــة، وكفـــاءة ور�ساقة" تُعزز 
اأداء المجُتمـــع وت�سهـــم في توعيته وفي تنميته اأي�ساً. وهـــي و�سيلة هامة من و�سائل 
"ال�سفافية والحد من الف�ساد"، و"توفير المعلومات والمُ�ساركة في الراأي، واحتواء 
الجميع بما في ذلك من هم اأقل حظاً". وتُ�سهم الحكومة الاإلكترونية في "تمكين 
مُجتمـــع المعلومات، وفي بناء مُجتمع المعرفة" وتعزيز الاإبداع والابتكار وفتح اآفاق 
جديـــدة للتنمية. وهي اأي�ساً عامل مُوؤثر في حياة الاإن�سان، تدفعه اإلى الاأمام نحو 

عالم اأكثر وعياً وتفاهماً واأداء و�سلاماً، و�سعادة اأي�ساً. 
حققـــت دول الخليـــج تقدماً وا�سحاً في بنـــاء الحكومة الاإلكترونيـــة، وفي تفعيلها 
والا�ستفادة منها؛ واأمامها مهمات وجهود كبيرة نحو المزيد. الاإنفاق على الحكومة 
الاإلكترونيـــة لي�س اإنفاق ا�ستهـــلاك، بل اإنفاق ا�ستثمار. فهـــي تُقدم فوائد كثيرة 
لـــلاإدارة الحكوميـــة؛ وكذلك للمواطـــن، ولموُؤ�س�سات الاأعمـــال في �ستى المجالات، 
وبالتـــالي للمُجتمـــع باأ�ســـره. ويُ�ســـاف اإلى ذلـــك اأن تقنيـــات المعلومـــات الممُكّنة 
للحكومة الاإلكترونية تُحقق تقدمـــاً مُ�ستمراً ينعك�س على اإمكانات وخدمات هذه 
الحكومـــة ويفتح مجالات اإيجابيـــة جديدة ب�ساأنها؛ ولعل مـــن اأهم مُعطيات هذا 
التقـــدم "اإنترنت الاأ�سياء، ومنجزات الذكاء الا�سطناعي، والحو�سبة ال�سحابية، 
وغـــير ذلك". وعلـــى دول الخليـــج اأن تهتم بذلـــك، واأن تتعاون معـــاً على القيام 
باأعمـــال مُ�ستركة تُعزز الحكومة الاإلكترونيـــة، وتُفعل الا�ستفادة منها على اأف�سل 

وجه مُمكن.
والاأمـــل اأخيراً اأن يكون هذا البحث قـــد قدم تحفيزاً لدول الخليج نحو مزيد من 
الاهتمـــام بالحكومـــة الاإلكترونية، وتفعيـــل مُعطياتها في الاإ�ســـلاح والاإ�سهام في 

التنمية. 
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ت�سعـــى هذه الدرا�سة اإلى التعرف على التوجهات والاأبعاد والمتغيرات التي طراأت 
على م�سهد الات�ســـال ال�سيا�سي في الخليج خلال العقود الما�سية، وخ�سو�ساً مع 
تطـــور التقنيات الرقمية، وبـــروز اأنماط ا�ستهلاكية وقيـــم واتجاهات مغايرة في 
عملية تبادل المعلومات، وفي ف�ساء التوا�سل والت�سابك عن طريق و�سائل الاإعلام 
الجديـــد من قبل الجمهور في دول الخليج، وما تحققـــه من ا�ستخدامات ودوافع 
واإ�سباعـــات مختلفة. كما تهدف الدرا�ســـة اإلى معرفة طبيعة العوامل والتاأثيرات 
المتباينـــة في المجالات ال�سيا�سيـــة والفكرية والاجتماعية التـــي اأحدثتها من�سات 
مواقع التوا�سل الاجتماعي من خلال الم�ساهمة في اإيجاد الف�ساء العام اأو �ساحة 

المجال العام، في المجتمعات الخليجية ب�سكل خا�س. 
 العلاقـــة الجدلية بين حرية الاإعـــلام والديمقراطية ت�ستند علـــى حقيقة اأن قواعد 
الديمقراطيـــة الحقيقية تتمثل في فاعلية الات�سال ال�سيا�ســـي بين القاعدة ال�سعبية 
وال�سلطـــة والنخـــب، واإر�ساء حريـــة التعبير والفكـــر والاعتقاد، وقطعـــاً لا يمكن اأن 
تتوافـــر كل هذه العوامل اإلا في وجود منظومـــة متكاملة تحتفظ بم�سافة متوازنة من 
 Dahlgren, 2009;) الجميـــع ولديها القدرة على الرقابة والتدقيق والتحقيق والنقد
Mutz, 2001)، بالاإ�سافـــة اإلى عر�س الق�سايـــا الح�سا�سة والم�سيرية والهامة وفتح 

حوار مجتمعي ومناق�سات حولها (Habermas, 2006). كما يحتاج المهتمون بالحياة 
ال�سيا�سيـــة، والاقت�ساديـــة، والاجتماعيـــة، والثقافيـــة اإلى تفعيـــل و�سائـــل التوا�سل 
والو�سائط المختلفة والمنابر المتعددة والمتنوعة للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم ووجهات 
نظرهم، وبالتالي فاإن اأي تراجع في حرية الات�سال اأو تقيد و�سائل الاإعلام والت�سيق 
علـــى حريات التعبير �سيوؤدى بال�سرورة اإلى تراجع الديمقراطية. وقد �سدد توما�س 
جيفر�ســـون Thomas Jefferson الرئي�س الثالث للولايات المتحدة الاأمريكية، واأحد 
الاآباء الموؤ�س�ســـين للجمهورية، والكاتب الرئي�سي لاإعـــلان الا�ستقلال في عام 776)، 
علـــى اأهمية و�سائـــل الات�سال وال�سحافة الحرة والدور الـــذي تلعبه و�سائل الاإعلام 
في المجتمعـــات الديمقراطية، وجـــاء في الجملة ال�سهيرة التي نُقِلـــتْ عنه قوله "بما 
اأن الاأ�سا�ـــس الذي تقـــوم عليه حكومتنا هو راأي ال�سعب، فـــاإن الهدف الاأول يجب اأن 
يكـــون �سيانة هـــذا الحق، ولو اأنني خيّرت بين اأن تكـــون لدينا حكومة بدون �سحف، 
اأو �سحـــف بـــدون حكومة، لما ترددت لحظة في تف�سيل الخيـــار الاأخير". كما وتعتبر 
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و�سائل الاإعلام التي تمثل �سلطـــة افترا�سية اأطلق عليها م�سمى "ال�سلطة الرابعة"، 
مكمّـــل اأ�سا�سي لل�سلطات الر�سمية الثلاث التنفيذيـــة والت�سريعية والق�سائية، وتعد 
ال�سحافـــة المهنة الوحيدة المذكورة في الد�ستـــور الاأمريكي الذي ين�س على ما يلي: 
"لا يجـــوز للكونغر�ـــس اأن ي�ســـع اأي قانون... يحدّ من حرية الـــكلام اأو ال�سحافة"، 
 Alexis de ويوؤكـــد الكاتـــب والمفكـــر ال�سيا�ســـي الفرن�ســـي األيك�سي�ـــس دي توكفيـــل
Tocqueville اأنه "لا يمكن وجود �سحف حقيقية بدون ديمقراطية، ولا يمكن وجود 

 .(Epstein, 2006) "ديمقراطية بدون �سحف
وعلى الرغم اأن م�سهد الات�سال في الخليج ب�سكل عام ات�سم بارتباطه بعلاقة جدلية 
بـــين ال�سلطـــة الحاكمة وموؤ�س�سات الدولـــة التابعة والجمهـــور الم�ستهدف، وبمحاولة 
ال�سيطـــرة المبا�سرة وغير المبا�ســـرة اأو التحكم والتوجيه لاأدواتـــه ومخرجاته لعقود 
 Rentier State (Beblawi & Luciani, 1990; طويلـــة مـــن قبـــل الدولـــة الراعيـــة
Morse, 2007)، وفي ظـــل غيـــاب اأو عـــدم فاعليـــة اأو �سعف توافر قنـــوات الات�سال 

ال�سيا�ســـي )ال�سلطة الرابعـــة - البرلمان، المجال�ـــس النيابية - الاأحـــزاب ال�سيا�سية 
- موؤ�س�ســـات المجتمـــع المدني(، فلم يكن هناك ف�سل وا�ســـح ومحدد بين ال�سلطات 
لتاأتـــي و�سائل الاإعـــلام واأدواتها وتكمل الم�سهد وتعمل ك�سلطـــة رابعة فاعلة ومراقبة 
 Arab Advisors Group, 2008; Ayish,) وم�سانـــدة لل�سلطـــات الثـــلاث الاأخـــرى
Gunter & Dickinson, 2013; Kraidy, 2006 ;2002). اإلا اأنـــه مـــع انت�سار وتزايد 

ا�ستخـــدام وو�سائـــل الاإعلام الجديد ومن�ساتهـــا، �ساعد في اإعـــادة ت�سكيل ال�ساحة 
الات�سال ال�سيا�ســـي والاإعلامي في الخليج وتغيرت معها قواعد اللعبة وتبدلت اأدوار 
اللاعبين التقليديين، ودخول لاعبين جدد، ووفرت اأر�سية قائمة على اإتاحة م�ساحة 
وا�سعة من التعبير والحوار والنقا�س المفتوح والم�ساركة في الراأي والراأي الاآخر وتبادل 
المعلومـــات والاأخبار، يمكـــن اأن نطلق عليهـــا ا�سطلاحياً "ديمقراطيـــة الات�سال"، 
حيـــث ت�سمل م�ساركة كبيرة من جانب ال�ســـواد الاأعظم من النا�س خ�سو�ساً الفئات 
الم�ستبعـــدة اأو المه�سمة وفي �سدارتها المـــراأة والقطاعات ال�سبابية التي تمثل الاأغلبية 
والقوى ال�ساعدة في المجتمعات الخليجية. لكن اأي�ساً رافقتها العديد من المع�سلات 
التـــي �سكلت عوائق في طريق التعامل والا�ستخدام الاأمثـــل لهذه الو�سائل والمن�سات 

.(Salem, 2012 & Salem ,2012; Saad & Kilany) الات�سالية الجديدة
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يعد الات�سال ال�سيا�سي اأحد نماذج علم الات�سال الذى يهتم بالجوانب والق�سايا 
والاأطروحات ال�سيا�سية في المجتمع ويقوم بدرا�سة التاأثيرات والتغييرات في الاآراء 
والاأفكار والقناعات لدى ال�سلطة وموؤ�س�سات المجتمع والجمهور من خلال درا�سة 
و�سائـــل الاإعـــلام Blumler & (Kavanagh, 1999; Dahlgren, 2005). و�ســـار 
يحظـــى باهتمام الوحدات والتيارات ال�سيا�سية كونه المعبر عن فكرها وفل�سفتها 
 Al-Bukhari, 2010;)ون�ساطاتهـــا وتطورهـــا وقدرتها على التاأثـــير في الجمهـــور
Ayish, 2002; McNair, 2012; Rogers, 2004). وتلعب اأدوات الات�سال المتعددة 

دور الو�سيـــط في الات�سال ال�سيا�سي وتعتبر مراآة المجتمع العاك�سة لاأهم الق�سايا 
التي تثـــير ال�سا�سة و�سناع القرار والراأي العام. وتهـــدف العملية الات�سالية فيه 
اإلى تحقيـــق اأهداف محددة ذو طبيعة �سيا�سيـــة، وين�سب جوهرها على اإحداث 
التاأثـــيرات وتغيير الاتجاهات والاآراء لدى الجمهـــور الم�ستقبل من خلال توظيف 
 .(Blumler & Kavanagh, 1999; Chaffee, 1975) و�سائـــل الاإعـــلام المختلفـــة
ويعـــرف ت�ســـافي Chaffe الات�سال ال�سيا�سي ب�سكل مخت�ســـر باأنه "اأثر الات�سال 
 Robert وعرّف روبرت ميدو .(Chaffee, 1975) "وظيفتـــه في العملية ال�سيا�سية
Meadow الات�ســـال ال�سيا�سي باأنه الطريقة التي توؤثـــر بها الظروف ال�سيا�سية 

علـــى ت�سكيل م�سمـــون الات�سال وكمياته اأو اأنه الطريقـــة التي تقوم فيها ظروف 
.(Meadow, 1980) الات�سال بت�سكيل مجال ال�سيا�سة

ارتبط م�سهـــد الات�سال ال�سيا�سي في دول الخليج واأدواتـــه بو�سائل الاإعلام خلال 
العقود الما�سية، بمبداأ تمثيل الدولة للمجتمع والفرد من غير تفوي�س من الجمهور 
اأو الـــراأي العـــام، حيـــث ي�سبح ذوبـــان الفرد في المجتمـــع وانقيـــاد المجتمع لمنطق 
الدولـــة Ayish, 2002; Held & Ulrichsen, (2013; Mohamed, 2008). وتكون 
الدولة مختزلة في قيادتها ال�سيا�سية العليا (Al-Haj, 1996) وهو ب�سكل عام، موزع 
المفا�ســـل والاأجزاء بين تبعية لل�سلطات الحاكمة ب�ســـكل مبا�سر اأو غير مبا�سر، اأو 
تبعيـــة بم�سمـــون المادة الاإعلامية للرقابـــة والاأجندات الداخليـــة والخارجية، وفي 
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موقف عاجز عن مواجهة مـــا تعر�سه الموؤ�س�سات ووكالات الاأنباء الكبرى الغربية، 
مما اأدى اإلى اإيجـــاد و�سع م�سطرب انعك�س �سلباً على الاأداء الاإعلامي والات�سال 
ال�سيا�ســـي في كل دولـــة من دولة الخليج خلال العقـــود الخم�سة الما�سية والتي تلت 
مرحلـــة الا�ستقلال وتكوين كيان الدولة وموؤ�س�ساتهـــا وتعاطيها مع و�سائل الاإعلام 
المقـــروءة والم�سموعـــة والمرئيـــة. وت�سكلت من خـــلال الممار�ســـات المختلفة بين قمة 
الهـــرم والقاعـــدة علاقـــة زواج كاثوليكي بين منظومـــة الات�ســـال ال�سيا�سي ونهج 

ال�سلطة والنظام القائم، وتوجهاته ومواقفه وممار�ساته وخطابه ال�سيا�سي. 
وعلـــى �سعيد التاأثـــير والتاأثر تماهـــت اأدوات الات�سال ال�سيا�ســـي خا�سة و�سائل 
الاإعـــلام وال�سحف والمطبوعات مع النزاعـــات والتداعيات ال�سيا�سية والتيارات 
الفكرية والاجتماعية في مرحلة الخم�سينيات وال�ستينيات مع �سعود المد القومي 
العربـــي، والمطالبـــة بالا�ستقـــلال ورحيـــل الا�ستعمـــار الاأجنبـــي، لكن مـــع درجة 
الاحتفـــاظ بالخ�سو�سية الخليجيـــة التي رف�ست الاأيدولوجيـــة الثورية واإ�سقاط 
الكيانـــات والاأنظمـــة الملكية القائمة، وتوحد الاأقطار عـــن طريق ا�ستخدام القوة 
 Al-Haj, 1996; Al Ghailani, 2014; J. B Alterman, 2000; BuMetea,)

Christopher, 2013 ;2013). وكانـــت خيبـــة الاأمـــل الكـــبرى في اإيجـــاد اإعلام 

مو�سوعـــي يتمتع بم�سداقية مع انك�ساف الغطاء عن دور الاإعلام الدعائي الذي 
مثلته و�سائل مح�سوبة على الاأنظمة والدول في المنطقة، مثل محطة �سوت العرب 
)Labidi، 2003( والتـــي كان ي�ستمع لهـــا الجمهور في الخليج وفي العالم العربي 
وهـــي تبث بيانات انت�ســـارات الجيو�س العربية على اإ�سرائيـــل لتكت�سف الهزيمة 
الاأكـــبر في تاريخ العربـــي المعا�سر اأو "النك�سة" كما اأطلـــق عليها في اليوم التالي 
في عـــام 976) )هويـــدي، 975)(. وتباينت المخرجات الاإعلاميـــة بين ال�سعود 
والهبـــوط وبناء التحالفـــات والاأجندات ال�سيا�سية لكل دولـــة من دول الخليج مع 
مرحلـــة الوفـــاق العربي )عقـــد ال�سبعينيـــات(، ومرحلة قيام الثـــورة الاإ�سلامية 
في نهايـــة ال�سبعينـــات وتبني الد�ستـــور الاإيراني لمبداأ )ت�سديـــر الثورة( ونظرية 
ولايـــة الفقيه، و�سولًا اإلى انـــدلاع الحرب العراقية الاإيرانيـــة ب�سنواتها الثمانية، 
واإن�ساء مجل�س التعاون لدول الخليـــج العربية، ومرحلة انفجار الانق�سام العربي 
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- العربـــي مع بدايـــة الت�سعينيات على اإثر اجتياح العـــراق للكويت. ولكن الم�سهد 
ات�ســـم بالحفاظ علـــى العلاقة الخا�ســـة في ال�سيطرة على مخرجـــات الات�سال 
ال�سيا�سي-الاإعلامـــي والحفـــاظ على الو�ســـع القائـــم Status Quo، وممار�سة 
التاأثير والتوجيه والرقابة اأو الاحتواء على و�سائل الات�سال لت�سبح �سمن اأدواتها 

في تحقيق اأهدافها والترويج ل�سيا�ستها الداخلية والخارجية.
كان لنتائـــج حرب الخليـــج الثانية عام )99)، فتح ف�سل جديـــد من تاريخ م�سهد 
الات�سال ال�سيا�سي-الاإعلامـــي في دول الخليج بالتحديد وفي العالم العربي ب�سكل 
 Lo & Chang, 2006; MacArthur, 2004; Mellor, 2007; Pan, Ostman,) عام
Moy, & Reynolds, 1994)، وذلـــك نتيجـــة تاأثير وتداعيـــات التغطية الح�سرية 

والمبا�سرة والمتوا�سلة التي قدمتها �سبكة �سي اإن اإن CNN الاأمريكية لحرب تحرير 
 S Aday,) الكويـــت وطرد القـــوات العراقية منها على يـــد قوات التحالف الـــدولي
 Livingston, & Hebert, 2005; Bennett & Paletz, 1994; Coughlin, 1996;
 Zelizer, 1992)IL", "title": "Taken by storm: The media, public opinion,
and US foreign policy in the Gulf War", "type": "book" }, "uris": [ "http://
0cef-4b5b--www.mendeley.com/documents/?uuid=f502d4a0
926bff9bd117" ] }, { "id": "ITEM-3", "itemData": { "DOI": "10.1111/-b157

 tb00769.x", "author": [ { "dropping-particle": "",.2466.1992-j.1460
 "family": "Zelizer", "given": "Barbie", "non-dropping-particle": "",
 "parse-names": false, "suffix": "" } ], "container-title": "Journal of
 Communication", "id": "ITEM-3", "issue": "1", "issued": { "date-parts": [ [
 title": "CNN, the Gulf war, and journalistic" ,"81-"1992" ] ] }, "page": "66
practice", "type": "article-journal", "volume": "42" }, "uris": [ "http://
3d5f-4f46--www.mendeley.com/documents/?uuid=22e1cda7
4b553c4ce1ee" ] }, { "id": "ITEM-4", "itemData": { "URL": "http://-bf95

 x.html",.96.02.08/2/www.yale.edu/ynhti/curriculum/units/1996
 "accessed": { "date-parts": [ [ "2015", "12", "20" ] ] }, "author": [
 { "dropping-particle": "", "family": "Coughlin", "given": "Toni",
 "non-dropping-particle": "", "parse-names": false, "suffix": "" } ],
"container-title": "Yale-New Haven Teachers Institute", "id": "ITEM-

 4", "issued": { "date-parts": [ [ "1996" ] ] }, "title": "The Gulf war and
its consequences", "type": "webpage" }, "uris": [ "http://www.
-mendeley.com/documents/?uuid=82750c09-e8cb-45ef-b2a4
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 47edc07eb2cd" ] } ], "mendeley": { "formattedCitation": "(S Aday,
 Livingston, & Hebert, 2005; Bennett & Paletz, 1994; Coughlin, 1996;

Zelizer, 1992. حيـــث مكنت اأجهزة البث الف�سائـــي العابرة للحدود، على اإيجاد 

مـــا ي�سمى الم�سهـــد الاإعلاميMedia Scene وفيـــه يتم اإحلالَ الوجـــودِ الظاهري 
لم�ساهد الحروب والنزاعات ال�سيا�سية محل ال�سور الحقيقية وهي �سكلت منعطف 
 Lewis, 2006; Lo & Chang, 2006;) في تاريـــخ التغطيـــة الاإعلاميـــة في العـــالم
MacArthur, 2004; Maslog, Lee, & Kim, 2006). تبـــع ذلـــك ظهـــور القنـــوات 

الف�سائيـــة التي تبث عبر الاأقمار ال�سناعية وبروز وانت�سار تغطيات وبرامج والتي 
لم تكـــن مطروحة في ال�ساحة الاإعلامية الخليجية والعربيـــة، مع تعدد اأنواع المواد 
التي يتـــم بثها، والتي ت�سمـــل المواد الاإخباريـــة والترفيهية والوثائقيـــة وال�سيا�سية 

.(Amin, 2001; Flournoy & Stewart, 1997; Schleifer, 2005)

في بداية الم�سهد الجديد انطلقت المحطة الف�سائية اأم بي �سي MBC من العا�سمة 
البريطانيـــة لنـــدن في )99)، وهي اعتبرت اأول محطة خليجيـــة وعربية �ساملة، 
مدعومة بروؤو�س اأموال �سعودية، حدثت نقلة من الاإعلام الورقي اإلى التلفزيون، 
تبعتهـــا �سبكة راديـــو وتلفزيون العـــرب ART 993)، والتي د�سنـــت من العا�سمة 
الاإيطالية روما، والتي تميـــزت بدورها بالبث التلفزيوني المتخ�س�س في المنطقة 
الخليجية-العربيـــة، من خـــلال اإطلاق مجموعـــة من القنـــوات المتخ�س�سة في 
 Abdel Rahman,) المو�سيقى والاأفلام والمنوعات والاأطفال اإ�سافة اإلى الريا�سة
 1998; Al-Jaber & Elareshi, 2014; Ayish & Qassim, 1996; Horan,

2010). تلتهـــا محطة اأوربت Orbit التي اعتبرت من اأولى القنوات الرقمية التي 

بثت الم�سل�سلات الاأمريكية واإعادة بث ن�سرات اأخبار القنوات الاأمريكية من اأن بي 
�ســـي NBC، اأي بي �سي ABC، �سي بي اأ�س CBS، وغيرها، كما �سمحت لم�ستركيها 
 Jon B Alterman, 1998; Ayish &) بالح�سول على 40 قناة اإذاعية وتلفزيونية
.(Qassim, 1996; Marghalani, Palmgreen, & Boyd, 1998; Miladi, 2006

ولعبـــت محطـــة الجزيـــرة الف�سائيـــة منـــذ انطلاقها مـــن الدوحـــة عا�سمة قطر 
عـــام 996)، الـــدور الاأبرز من بـــين القنوات الاإخباريـــة العربية العابـــرة للحدود 



(0(

Pan-Arab Satellite News Channel، والـــذي اأثار العديد من الجدل ولايزال 

 Auter & Al-Jaber, 2003; El-Nawawy,) من حيث طبيعتها ونهجهـــا وتغطياتها
El-Nawawy & Iskander, 2002; Lynch, 2006 ;2003). وحظيـــت بالاهتمـــام 

عالمياً بعـــد تغطية الانتفا�سة الفل�سطينية الثانيـــة 2000، والحرب الاأمريكية على 
الاإرهاب في اأفغان�ستان )200، وفي العراق 2003، وال�سراعات في فل�سطين ولبنان 
وال�سومـــال والعديد من المناطق ال�ساخنة الاأخرى في العالم، و�سولًا اإلى ما ي�سمى 
اأواخر عام 0)20 ومطلع ))20، متاأثرة بالثورة  انطلق في  العربي" الذي  "الربيع 
التون�سية التي اندلعت جراء اإحراق �ساب جامعي عاطل عن العمل نف�سه، ونجحت 
في الاإطاحـــة بالنظـــام وهروب الرئي�س التون�سي، وتمكنـــت الثورات من تغيير عدة 
اأنظمـــة عربية منها م�سر وليبيا واليمن وو�ســـول تاأثيرها وارتداداتها وتداعياتها 
 Beinin &) اإلى عـــدة عوا�سم عربية وخليجية اأي�ساً في البحريـــن وعمان والكويت
 Vairer, 2011; Dowson-Zeidan, Eation, & Wespieser, 2014; Lotan et al.,

Wolfsfeld, Segev, & Sheafer, 2013 ;2011). وهـــو الاأمـــر الـــذي عزز من دور 

المحطات المدعومة من روؤو�س اأموال خليجية في الم�سهد الاإعلامي الاإقليمي والدولي 
حيث لم يعد نقل المعلومـــات وتداول الاإخبار حكراً على الم�سادر الغربية، وعك�ست 
تجاه البو�سلة وم�سار �سريـــان المعلومات من ال�سرق اإلى الغرب الذي �سيطر عليها 
 Al-Mahdi, 2011;) الاأخـــير على ال�ساحة الاإعلاميـــة الدولية خلال عقود طويلـــة

.(Gunter & Dickinson, 2013; Lynch, 2012b; Rubinstein, 2014

وقد ا�ستتبع الخطوات المغايرة في م�سهد الات�سال ال�سيا�سي-الاإعلامي الخليجي-
العربـــي التي اأقدمت عليها محطة الجزيرة والممولـــة من الحكومة القطرية، التي 
تحولت بدورها اإلى �سبكة اإعلامية، اإلى زيادة عدد الفاعلين في الف�ساء الاإعلامي 
الخليجي-العربـــي وادى اإلى اإن�ســـاء عدد من المحطات الاإخباريـــة الف�سائية على 
مـــدار الاأربع والع�سريـــن �ساعة مثل القناة العربية ال�سعوديـــة 2003، وقناة الحرة 
الاأمريكية 2004، وقناة بي بي �سي عربي BBCالبريطانية 2008، وقناة فرن�س 24 
France24 2008، وقنـــاة �ســـكاي نيوز Sky News الممولة مـــن الحومة الاإماراتية 
 Barkho, 2006;) 2)20، وقنـــوات رو�سية و�سينيـــة واألمانية ناطقة باللغة العربيـــة
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 Ferjani, 2009; Gause III, 2011; Gillespie, 2013; Miladi, 2006; Mobarak,

Abdul-Karim Ziani, Fahmy, Al-Jaber, & Elareshi, 2014 ;2005). واأدى كل 

ذلـــك اإلى انفتـــاح ف�سائي وتناف�س غـــير م�سبوق تقف فيه الحكومـــات في المنطقة 
وموؤ�س�ساتهـــا موقف العاجـــز في مواجهة حجم ماأهول من كميـــة معلومات الهائلة 
والمتدفقـــة مقابـــل �سيطـــرة تنح�ســـر على و�سائـــل الاإعـــلام التي تمتلكهـــا ب�سكل 
مبا�ســـر اأو غير مبا�سر، اأهمها و�سائل الاإعـــلام الحكومية مثل التلفزيون والاإذاعة 
وال�سحـــف الر�سمية، وت�ســـير الدرا�ســـات اإلى حجم التراجع الكبـــير في متابعتها 
مقارنـــه بالمحطـــات الاإخبارية والترفيهيـــة الخا�سة، واقت�سارها علـــى المنا�سبات 
 AlShehri & Gunter,) الوطنيـــة المحددة اأو بع�س البرامج الترفيهية المحلية فيها
 2002; Halverson, Ruston, & Trethewey, 2013; Rugh, 2004; Saleh,

Wolfsfeld et al., 2013 ;2004). لكـــن من جانب اأخـــر يواجه الاإعلام الاإخباري 

الف�سائـــي الناطـــق باللغـــة العربية العديد مـــن الم�ساعب في ظـــل انخفا�س ن�سب 
الم�ساهـــدات والمتابعة، وابتعادها عن معايير المهنية ومتطلباتها، وتراجع دور الثقة 
والم�سداقيـــة التي تميزت بها عن الو�سائل الحكومية الر�سمية نتيجة اإقدامها على 
تغطيـــات اإخبارية معينة وب�ســـكل مكثف ومركز وتجاهل اأخـــرى، ونقل وجهة نظر 
اأحادية، اأو انحياز لرواية طرف واحد محدد على طرف اأخر، والف�سل في الحفاظ 
 Ayish, 2004; Elareshi & Gunter, 2012;) على تغطية متوازنة لاأحداث المنطقة
Sultan, 2013). بالاإ�سافـــة اإلى تنفيـــذ اأجندات الممولين اأو الـــدول التي اأ�س�ستها. 

كما و�ساهمت التكنولوجيا والطفرات التي حدث في مجال علوم تقنية الات�سالات 
والدخول في الع�سر الرقمي والات�سال ال�سخ�سي عن بعد، من اإحداث نقلة نوعية 
كبيرة في اأنماط الا�ستهلاك حيث اأثرت ب�سكل كبير على متابعة القنوات الاإخبارية 
الف�سائيـــة ب�ســـكل غير م�سبوق خا�سة مـــع دخول و�سائل الاإعـــلام الجديد واأدواته 
خ�سو�ســـاً المواقـــع الاجتماعيـــة في م�سهد الات�ســـال في دول الخليـــج، وتنوع عدد 
الو�سائـــط الجديدة التي اأ�سبحت مثل رغيف يومي من ال�سعوبة اأن يتم ال�سيطرة 
عليهـــا اأو تخ�ســـع للرقابـــة المبا�ســـرة من جانـــب ال�سلطـــة اأو الموؤ�س�ســـات الر�سمية 
 Gunter & Elareshi, 2016; Kinninmont, 2013; Salem & Mourtada,)

.(2011; Saudi Gazette, 2014; York, 2011
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لكــــن وعلى الرغم من الانفتاح في الم�سهد الاإعلامي في ال�سنوات الاأخير في معظم 
دول الخليــــج، اإلا اأن م�سهــــد و�سائل الاإعــــلام التقليدية ب�سكل خا�ــــس والموؤ�س�سات 
الاإعلاميــــة الحكوميــــة اأو الممولة منها والتي ارتبطت بعمليــــة الات�سال ال�سيا�سي، 
لا تــــزال تواجه العديــــد من التحديات التــــي تحد من اإحداث تغــــيرات جذرية في 
المنظومــــة نف�سها خ�سو�ساً في ال�سكل والم�سمون والقوانين والت�سريعات والر�سائل 
المواجهة وحماية الحقوق والحريات والقيم الديمقراطية والقطيعة مع الممار�سات 
 Sean Aday, Farrell, Lynch, Sides, & Freelon, 2012;) القمعية والا�ستبدادية
Ghannam, 2011; Howard & Hussain, 2013). وت�سير العديد من الدرا�سات 

والموؤ�ســــرات الدولية المعنيــــة بقيا�س حرية ال�سحافة والاإعــــلام على تراجع حرية 
 Freedom House, 2013,) الراأي والت�سيق عليها في العديد من الدول الخليجية
2016 ,2015 ,2014). وعلى الرغم اأن الد�ساتير في معظم الدول الخليجية تن�سُّ 

�سراحــــة على حرية التعبير، اإلا اإنه يتم ربطها ب�سكل �سريح بالقوانين المكبلة لها 
والت�سريعــــات المقيــــدة للحريات ال�سحيفــــة والاإعلامية والن�ســــر والمطبوعات من 
خــــلال فر�س قيود والمنع علــــى الكلام والرقابة على الكتابــــة والتاأليف وم�سادرة 
 Al Khalidi, 2015; Duffy,) الكتــــب والمطبوعــــات والتوقيف والغرامات والحب�ــــس
تكــــون  التــــي  Jones, 2016; Underwood, 2013 ;2014). ومــــن الديباجــــات 

مت�سابهة في معظم القوانين والت�سريعات الخليجية تلك التي ت�سير اإلى حظر ن�سر 
كل ما من �ساأنه الم�سا�س ب�سلامة الدولة اأو اأمنها الداخلي والخارجي وكل ما يتعلق 
بالاأجهزة الع�سكرية والاأمنية واأنظمتها ولوائحها الداخلية واأية وثائق اأو معلومات 
اأو اأخبــــار اأو ات�سالات ر�سمية �سرّية �ســــواء اأكان الن�سر من خلال و�سائل الاإعلام 
المرئية والم�سموعة والمقروءة اأو من خلال ا�ستخدام �سبكة المعلوماتية اأو و�سيلة من 
 Al Khalidi,( و�سائــــل تقنية المعلومات اإلا بــــاإذن من ال�سلطات المخت�سة في البلاد

Saidi, 2010 ;2015; الان�ساري، 976)(.

بينــــت تقاريــــر التنميــــة الب�سرية الــــذي ي�سدر عــــن الاأمم المتحــــدة اأن ال�سحافة 
والاإعــــلام، وو�سائط النفاذ اإليه وبنيته التحتيــــة وم�سمونه، "تعاني الكثير ب�سكل 
عــــام، مما يجعلهــــا دون م�ستوى تحــــدى بناء مجتمــــع المعرفة. فو�سائــــل الاإعلام 
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في اأغلــــب البلدان الخليجية تحكمهــــا بيئة تت�سم بالتقييــــد ال�سديد لحرية الكلمة 
والتعبير عن الــــراأي، وتك�سف الممار�سات الفعلية عن انتهاكات م�ستمرة للحريات 
الاإعلامية وال�سحفية وممار�سة منهجية الت�سييق على �سقف الحريات والتع�سف 
في ا�ستخدام العقوبات والتهديدات، بالاإ�سافة اإلى الخطوط الحمراء في مقدمتها 
رمــــوز ال�سلطــــة العليا، التي لا يجب حتــــى التفكير بالاقتراب منهــــا اأو م�ساألتها اأو 
نقدهــــا )Zayani & Ayish, 2006; دافي، 3)20(. ورغــــم ذلك، فقد ظلت هناك 
ا�ستثنــــاءات في بع�س الــــدول الخليجية تحــــاول فيها ال�سحــــف اأن تك�سر الدائرة 
المغلقة التي تطوقها لتنطلق وتلحق بركب التغيير والتجديد والتطوير، ويعود ذلك 
اإلى عــــدة متغيرات منها رفع الرقابة الحكومية المبا�سرة والل�سيقة عن ال�سحف 
اليوميــــة، واإلغــــاء وزارة الاإعــــلام في بع�ــــس دول الخليج، وارتفــــاع �سقف الحرية 
والتعبــــير والانفتاح ب�ســــكل ن�سبي وحــــذر على الق�سايــــا ال�سيا�سية علــــى الم�ستوى 

.(Reporters 2008; 2016 without Borders) الداخلــــي والاإقليمــــي والــــدولي
ويح�سب لقانون المطبوعات الكويتي الاأخير الذي د�سن في)،2006 اأنه فتح الباب 
لممار�سة اإعلامية على نطاق اأو�سع من خلال اإ�سدار �سحف ومجلات ومطبوعات 
جديدة.2 لقد كان القانون القـــديم وا�سعاً ومطاطاً ومليئا بالعقوبات والغرامات 
وكان يعطـــي حق منح و�سحب وتعطيل ا�ستخدام التراخي�س ال�سحفية بمقت�سى 
قرار اإداري دون اأن يكون للمتظلم حق اللجوء للق�ساء، اأما القانون الاأخير اعتبر 
قفـــزة اإلى الاأمام حيث ين�س على حظر اإلغاء الترخي�س لل�سحف من دون قرار 
نهائي من المحكمة. واليوم يقدر عدد ال�سحف الكويتية بحوالي 5) �سحيفة يومية 
ناطقة بالعربية وثلاث �سحف ت�سدر بالاإنجليزية ومواقع اإخبارية متعددة، ومع 
اأن هـــذا العـــدد يعتبر كبيراً اإذا ما قي�س بحجم القـــراء وعدد ال�سكان في الكويت 
حيث ت�سير الا�ستطلاعات اأن ما يقدر بـ20% من �سكان الكويت يقراأون ال�سحف 
ب�ســـكل يومي.3 ومازالت ال�سحف التي تاأ�س�ست منذ 40 �سنة متربعة على عر�س 
التوزيـــع رغم المناف�سة والتحدي الـــذي فر�سته ال�سحف الجديدة على ال�ساحة، 
وهـــي اأ�سبحـــت ل�سيقـــة اأكثر من قبـــل بالقراء من خـــلال عر�ـــس اأطروحاتهم 
واأفكارهـــم وتبني ق�ساياهم المعي�سية والدفاع عنها، كما اأن زيادة عدد ال�سحف 
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وتنوعهـــا في اإ�سافـــة روؤى جديـــدة �ساهمت في رفع الوعي الوطنـــي وزيادة التنوع 
الفكري والثقافي في المجتمع.

وت�ســـير تقاريـــر فريـــدوم هاو�ـــسFreedom House، اإلى عدم التغـــير في حالة 
ت�سنيـــف دول الخليـــج العربي من حيث حرية الاإعلام. حيـــث بينت التقارير في 
دول  معظـــم  اأن  الاأعـــوام 2009، 0)20، 2)20، 3)20، 4)20، 5)20، 6)20 
الخليج العربي كان اإعلامها غير حر با�ستثناء دولة الكويت والتي مازال الاإعلام 
يتمتع بالحرية الجزئية، كما بينت نف�س التقارير اأن اإعلام البحرين كان يت�سف 
بالحريـــة الجزئية في عـــام 2009، ثم لي�سبح اإعلاماً غير حر في الاأعوام التالية 

بما فيها مرحلة اأحداث ))20.
ووفقــــا للمقيا�س فاإن الدول التي تح�سل على درجات تتراوح بين �سفر و30 درجة 
تكــــون الاأقل قمعــــاً لو�سائل الاإعلام والتي تمنح الاإعلام كامــــل الحرية، اأما الدول 
التي تح�سل على درجات تتراوح بين )3 درجة و60 درجة، فت�سير اإلى الدول التي 
توفر حريات جزئية لحريــــة التعبير والراأي وو�سائل الاإعلام، بينما الدول الاأ�سواأ 

والاأ�سد قمعاً للحريات والاإعلام فهي التي تتراوح درجاتها بين 60 و00) درجة.

جـــدول 1 يو�ســـح ت�ســـنيف دول الخليج من قبـــل منظمة مرا�ســـلون بلا حدود 
وفريدوم هاو�س لمنطقة ال�سرق الأو�سط عام )2015- 2016(

فريدوم هو�س مرا�سلون بلا حدود
الدولة

2016 2015 2016 2015
غير حرة غير حرة (65 (64 ال�سعودية
غير حرة غير حرة (62 (63 البحرين

حرة جزئيا حرة جزئيا (03 90 الكويت
غير حرة غير حرة (25 (27 عمان

غير حرة غير حرة ((7 ((5 قطر
غير حرة غير حرة ((9 (20 الاإمارات
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الشبكات الاجتماعية ومواقع الإعلام الجديد 
ي�ستخـــدم م�سطلـــح الات�ســـال الرقمـــي Digital Communication، لو�ســـف 
الات�ســـال المدعوم بالحا�سوب والاإنترنـــت وال�سبكات الاجتماعيـــة على اأنواعها، 
والاأدوات الرقميّـــة التـــي ت�ساعـــد علـــى الت�سجيـــل والبـــث، اإ�سافـــة اإلى الاألـــواح 
الاإلكترونيّـــة والهواتف الذكية والتطبيقات الرقمية وغيرها، وهو اأ�سبه بمنظومة 
اجتماعيـــة يتـــم فيهـــا الات�ســـال عن بعد بـــين اأطـــراف يتبادلـــون الاأدوار في بث 
الر�سائـــل الات�سالية والاإعلامية المتنوعة وا�ستقبالهـــا من خلال النظم الرقمية 

وو�سائلها المختلفة والمتعددة والم�ستجدة.
يعتقـــد الاآن اأن و�سائل الاإعـــلام الجديد لعبت التي �سكلت اأهـــم اأدوات الات�سال 
الرقمـــي دوراً كبيراً في تعزيـــز الحوار والنقا�س ونقل و�سائـــل التوا�سل اإلى عالم 
اأرحب عابر للحدود والم�سافات، وتجـــاوزت الدور التقليدي الذي ارتبط بالاأبعاد 
التقنية في مجال الاإر�سال والا�ستقبال، اإلى اإيجاد اأنماط جديدة واإحداث تحولات 
 Elareshi & Al-Jaber, 2016; Sponder,) ببنيوية في قطاعات ومجالات عديدة
Underwood, 2013; Abdual-Karim Ziani & Elareshi, 2016 ;2012). لقد 

تغيرت العديد من المفاهيم وبرزت تحولات كبيرة في الم�سهد الاإت�سالي مع بداية 
�سيطرة و�سائل الاإعلام الجديد على الم�سار، منذ ما يقارب عقدا من الزمن وهي 
مـــدة لي�ست طويلة في تاريخ ال�سعوب، ومع ذلك اأحدثـــت اأثرها البارز في العديد 
من المجالات ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�سادية والتعليمية والتربوية والثقافية 
 Al-Khouri, 2012; Al-Sayegh, 2013;) بدرجـــات متفاوتة من مكان اإلى اآخـــر
Grail Research, 2012; Underwood, 2013; Zuehlke, 2012). و�ساركـــت 

في التغـــيرات والثورات والاحتجاجات والمطالبـــات، وكان ن�سيب العالم العربي، 
ومنها دول الخليج اأي�ساً في التعاطي معها هو الاأكبر على الاإطلاق، في ظل تراجع 
الدولـــة والمجتمع والفرد والقانون والحرية والديمقراطية وتحول و�سائل الاإعلام 
 Diamond & Plattner, 2012; Freedom) اإلى م�ساريـــع واأجنـــدات �سيا�سيـــة

 .(House, 2016; Jones, 2016



(07

وتمكنـــت و�سائل التوا�سل الاجتماعي Social Media، والتي تعد من اأبرز اأدوات 
الاإعـــلام الجديـــد، مـــن اأن تعر�س محتـــوى مغايـــراً مختلفاً عما تقدمـــه و�سائل 
 ،(Ahmed, 2016; Khondker, 2011; Miladi, 2011) التقليديـــة  الاإعـــلام 
وتحولـــت من كونها اأداة للترفيه، ارتبطـــت بالتوا�سل الاجتماعي بين اأفراد، اإلى 
اأداة للتنظـــير والتنظيم والقيـــادة، و�سيلة فعالة لنقل الحـــدث، ومتابعة الميدان، 
وم�ســـدراً اأوليـــاً لو�سائـــل الاإعلام الدولية التـــي تنقل عنها خ�سو�ســـاً في اأماكن 
ال�سراعات والحروب والنزعات التـــي لا ي�ستطيع المرا�سل الاإعلامي اأن ي�سلها، 
وتجـــاوزت حتى الدور الـــذي اأن�سئت من اأجلـــه لت�سبح لهـــا دور فاعل في ق�سايا 
 Al-Jaber &) ال�ســـراع ال�سيا�ســـي والثقـــافي والتاريخي علـــي الم�ستـــوى العالمـــي
 .(Gunter, 2013; Ghannam, 2011, 2012; Salem & Mourtade, 2012b

لقـــد �ساهمت ال�سبـــكات الاجتماعية مثل )الفي�س بـــوك، تويتر، يوتيوب( في نقل 
مجريـــات اأحداث و�سراعـــات وق�س�ـــس بتفا�سيلها الدقيقة بعيـــداً عن الرقابة 
 Menaceur, 2015; Salem, Mourtada, Al-Dabbagh, &) والمنـــع  والقطـــع 
Gargani, 2011; Tufekci & Wilson, 2012; Underwood, 2013). وهـــي لم 

تقدم المعلومات ح�سراً بل اأ�سبحت جزء من الحكاية، ومنحت الفر�سة لاأطراف 
الق�ســـة وعنا�سرهـــا اأن يتفاعلوا ويعبروا وينقلوا ما يـــدور من الداخل بال�سوت 
وال�ســـورة والفيديو؛ وباعتبارهم م�ساركين فاعلـــين في نقل الاأحداث ومناق�ستها 
وتحليلها؛ فهـــم تحولوا اإلى الاأبطال الحقيقيين وراء نقـــل الاأحداث ون�سرها اإلى 
العـــالم، ولم يعـــودوا متفرجين على ما يـــدور حولهم خلف ال�سا�ســـة التلفزيونية، 
اأو منتظريـــن �سماع البيانـــات الر�سمية خلف الراديـــو اأاأاو مطلعين على الاأخبار 
 Sean Aday, Farrell, Lynch,) اليـــوم التالي في ال�سحف اأوفي المواقع الاإخبارية

.(& Dewar, 2013; Sean Aday et al., 2012; Halverson et al., 2013

اإن مفهـــوم الاإعـــلام "ك�سلطة رابعـــة" لي�س له معنى، ناهيك عـــن اأي دور فاعل، 
في غيـــاب الف�سل بين ال�سلطات الرئي�سيـــة، و�سعف الم�ساركة ال�سيا�سية الفعالة، 
وغيـــاب المجتمع المدني. لذلك لم يكن هناك مجال لت�سكيل ف�ساء عام في معظم 
دول الخليـــج لكي يخلـــق راأياً عاماً قويـــاً وفعالًا يراقب ال�سلطـــة ويوؤهل الفرد في 
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 Elshitawi,) المجتمع ليكون فاعلًا وم�ساركاً وواعياً بما له وما عليه وما يدور حوله
Mohsen, 2013; Salah, 1997; Wolfsfeld et al., 2013 ;2005). لكن يح�سب 

لو�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي محاولتهـــا اإيجاد من�سة وا�سعـــة للف�ساء العام اأو 
المجال العام Public Sphere، وهو الم�سطلح الذى اأ�سار اإليه الفيل�سوف الاألماني 
يورغن هابرما�ـــس Jürgen Habermas، وقدمه عام 962)م، في كتابه ال�سهير 
"التحولات البنيوية في المجال العام"، وفيه تتطلب ق�سايا المجتمع جدلًا �سيا�سياً 
اأو اجتماعيـــاً يت�سارك فيه ويتداخل العام والخا�ـــس، بما يوؤدى لت�سكيل راأي عام 
 Kutchinsky, 2014; Lynch,) في المجتمـــع نحـــو تلك الق�سية اأو ذلـــك المو�ســـوع
2012a). وفي خ�ســـم هذا الجدل ي�سبح معيـــار ال�سرعية في الق�سايا هو المنطق 

والعقـــل والتبريـــر ولي�س تدرجات اأو ظلال ال�سلطة، فيتراخـــى دور ال�سلطة اأمام 
تنامـــي وتطور الجدل العام في مو�سوعات النقا�س المجتمعي. وتت�سمن العنا�سر 
الاأ�سا�سيـــة للمجـــال العام على اندمـــاج الفرد في المجتمـــع، وم�ساركة المواطن في 
الحياة العامـــة وال�سيا�سية، والم�ساهمة في تعزيز الثقافـــة الديمقراطية والتاأثير 
في عمـــل واأجندات و�سلوك ال�سلطة ال�سيا�سيـــة وطريقة اتخاذ القرارات، وت�سكل 

الراأي العام النقدي الذي يوظفه الجمهور.
ومـــع اأن الف�ســـاء العـــام في دول الخليـــج لا يـــزال لم يت�سكل بعـــد بالمفهوم الذي 
يعـــرف فيه في المجال العام الغربي، اإلا اإنه يمكن القول باأنه مع ا�ستخدام و�سائل 
 ،Virtual Community التوا�ســـل الاجتماعـــي ت�سكلـــت مجتمعـــات افترا�سيـــة
تمكنـــت من تطويـــر قدرتها في التوا�سل التفاعلي والقـــدرة على الح�سد والتعبئة 
ومار�ســـت العديـــد من ال�سغوطـــات لطرح ق�سايـــا جدلية واإثـــارة النقا�س العام 
حـــول موا�سيـــع �سيا�سيـــة وفكرية لم يكن مـــن الممكن تداولها من خـــلال و�سائل 
الاإعلام التقليدية، بل اأن بع�سها تجاوز مُرتَكز التابوهات الر�سمية والاجتماعية 
 Gunter & Dickinson, 2013;) والدينيـــة الم�سنفـــة في خانـــة التحـــريم والمنـــع
Lynch, 2012a). ا�ستطاعـــت و�سائـــل التوا�سل الاجتماعـــي في دول الخليج من 

طـــرح بدائـــل في مواجهة دور حرا�ســـة البوابة الاإعلاميـــة Gatekeeping، وهي 
العمليـــة التـــي تتعر�س فيه الر�سائـــل الاإعلامية خلال رحلتها مـــن الم�سدر حتى 
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ت�ســـل اإلى الملتقى لنقاط تفتي�س، وتمحي�س وتدقيـــق وحجب ومنع من البوابات 
الاإعلاميـــة واأجنداتهـــا المختلفـــة في كل دولـــة خليجيـــة. وتمكنـــت اأي�ســـاً من اأن 
تتجاوز دور و�سائل الاإعلام الخليجية التقليدية الرئي�سية )ال�سحف والتلفزيون 
والاإذاعة(، في تحديد اأولويات اهتمام الراأي العام، فلم تعد لديها القدرة لتعيين 
 .(Salah, 1997)وتحديـــد طبيعة الموا�سيع والق�سايا والاأجنـــدات ب�سكل ح�سري
وح�ســـب نظرية ترتيب الاأولويات )Agenda Setting( اأن تركيز بع�س الو�سائل 
الاإعلامية علـــى عدد معين من الق�سايا والمو�سوعـــات العامة، ياأثر في ت�سورات 
الجمهور باعتبار تلك الق�سايا هي الاأكثر اأهمية من ق�سايا اأخرى. لذلك اأ�سبح 
للم�ستخدمـــين الحرية في ا�ستخدام واإعادة توزيع ون�سر الق�س�س الاإخبارية على 
�سبكـــة الاإنترنت من خـــلال �سبكات التوا�ســـل الاجتماعي مثل تويـــتر وفي�سبوك 

.(Meraz, 2009)

يعـــود انت�ســـار ا�ستخـــدام الاإعلام الجديـــد، والنمـــو الكبير في ح�سابـــات مواقع 
التوا�سل الاجتماعي في منطقة دول الخليج، اإلى توافر الاإنترنت ب�سرعات وتقنية 
عالية، وانت�سار الاأجهزة والهواتف الذكية عند معظم الفئات؛ وخ�سو�ساً الجيل 
الجديـــد من ال�سباب الـــذي يمثل الاأكثرية ال�سكانية، حيـــث تمتلك دول المجل�س، 
خا�سة قطر والاإمارات العربيـــة المتحدة اأعلى معدلات انت�سار الهواتف المحمولة 

في العالم، بمعدل 6،) هاتف لكل �سخ�س. 
 Northwestern حيث ذكرت الدرا�سة ال�سنوية التي اأجرتها جامعة نورث و�سترن 
University في قطـــر، تحـــت عنوان التعامل مـــع و�سائل الاإعـــلام 5)20، والتي 

تتنـــاول كيفية تعامل مع و�سائـــل الاإعلام، وكيفية تاأثيرهـــا في ال�سلوك ال�سيا�سي 
والاجتماعـــي، اأن مـــا يقـــارب ن�سبته مـــن 95% من م�ستخدمـــي الاإنترنت في دول 
 Dennis, Martin,) الخليـــج ي�ستخدمـــون اإحدى و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعـــي
Wood, 2013a, 2013b &). وخل�ســـت الدرا�ســـة اإلى اأن الن�سبـــة الاأكـــبر مـــن 

م�ستخدمـــي و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي م�ستخدمـــون اإيجابيـــون، اأي يقومون 
بالتعليـــق والتفاعل وم�ساركة الاأخبار مع الاآخرين، كما وجدت اأن الن�ساء يق�سين 
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وقتـــاً اأكـــبراً في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الاجتماعـــي مقارنة مع الرجال الذين 
 Aman & Jayroe,) يق�ســـون وقتاً اأكبراً في التوا�سل ب�سكل �سخ�سي مع الاآخرين

.(2013; Miladi, 2011; Salem & Mourtade, 2015; Underwood, 2013

وت�سير الدرا�سة التي ن�سرهـــا موقع بيزن�س اإن�سايدر Business Insider، اإلى اإن 
منطقـــة دول الخليج ت�سدرت دول العالم في ن�سبـــة الم�ستخدمين الن�سطين لمواقع 
التوا�ســـل الاجتماعي بالن�سبة اإلى اإجمالي عدد م�ستخدمي الاإنترنت ب�سكل عام، 
حيـــث ح�سلـــت عند المقارنة مع ا�ستخـــدام موقع تويتر على ن�سبـــة 45%، مقارنة 
بالولايات المتحدة 23%، وال�سين 9)% فقط. وهناك ما يتجاوز اأكثر من 500 األف 
تغريـــدة يومياً، تنطلق من دول الخليج. ونحو 80% من م�ستخدمي تويتر يغردون 
عبر هواتفهم الجوالة، كما اأن 90% ي�ساهدون الفيديو على هواتفهم الذكية. كما 
ك�سف تقرير و�سائل التوا�سل الاجتماعي في العالم العربي - ال�سادر على هام�س 
قمة رواد التوا�سل الاجتماعي العرب في دبي5)20 اأن في�سبوك ووات�س اآب وتويتر 
ويوتيـــوب يعد من المن�سات الاأكثر ا�ستخداماً بين و�سائل التوا�سل الاجتماعي في 

(Mohsen, 2013; Shirky, 2011).")2( دول الخليج "انظر الجدول

جدول 2 معدل ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي في دول الخليج العربي )2015(
يوتيوبتويتر وات�س اأبفي�س بوكالدول

40% %53)9%80%ال�سعودية
55%%8035%)8%قطر

50%)5%82%90%الاإمارات
43%)4%84%75%الكويت

44%47%85%)8%البحرين 
40%36%80%86%عمان

*تقرير ا�ستخدام من�سات التوا�سل الاجتماعي في دول الخليج )5)20(



(((

أنماط الاستهلاك واستخدامات المنصات الاجتماعية
�سكلت من�سات التوا�سل الاجتماعي ف�ساء مفتوح يلجا اإليه المواطنين الخليجيين 
للتعبـــير عن الاآراء وطرح الق�سايا ال�سيا�سيـــة والاجتماعية والدينية وغيرها من 
المو�سوعـــات الح�سا�ســـة التـــي كان التطرق اإليهـــا محظوراً، الاأمر الـــذي كان له 
تاأثير على الخطاب ال�سيا�سي والاجتماعي والديني في غالبية دول الخليج؛ حيث 
اأتاحت مواقع التوا�سل الاجتماعي لل�سباب فر�سة للرد اأو الجدال مع ال�سيا�سيين 
ورجـــال الديـــن والم�سوؤولين التنفيذيـــين والاإعلاميين والمثقفـــين والنخب الفكرية 
 .(Ahmed, 2016; Dickinson & Gunter, 2013) وكذلك الوافدين والمقيمـــين
وتكمـــن قوة الـــدور الذى يلعبـــه الاإعلام الاجتماعـــي في دول الخليـــج كونه يتيح 
فر�ســـة حقيقية لل�سرائح المهم�سة وفي طليعتها المراأة للتعبير عن ق�ساياها بلغتها 
والح�ســـد من اأجـــل التعاطي معها من خلال المبادرات ودعـــم الحركات الن�سوية 
ال�ساعيـــة لر�سم �سورة اأكثر فاعليـــة وممار�سة اأدوار اأكثر ا�ستقلالية وتحرراً من 
 Abdual-Karim) ذي قبـــل في المجتمعـــات الخليجية وخ�سو�ساً المحافظة منهـــا

.(Ziani & Elareshi, 2016; Abdul-Karim Ziani et al., 2014

ا�ستخـــدام المن�ســـات الاجتماعيـــة �ساعـــد في اإحـــداث نقلـــة نوعية حـــين وفرت 
م�ساحـــة وا�سعة وفعالة من النقا�س والحـــوار والجدل وطرح الراأي والراأي الاآخر 
ال�سيا�سي-الاجتماعـــي بالتحديد، وهـــي غيرت قواعد اللعبـــة القديمة واأدخلت 
لاعبـــين جـــدد في م�سهد الات�ســـال ال�سيا�ســـي في دول الخليـــج، واأ�سبـــح التاأثير 
الفكري في المجتمع لن�سطـــاء ف�ساء الاإعلام الجديد من ال�سباب اأكبر بكثير من 
 Linaker,) تاأثـــير المثقف التقليدي اأو النخب القديمـــة وو�سائل الاإعلام التقليدية
 2014; Radcliffe, 2014; Sabbagh, Mourad, Kabbara, Shehadi, &

Samman, 2012; Salem & Mourtade, 2012a)، كمـــا تم ا�ستخدامها لعر�س 

مطالـــب فئات في المجتمـــع ذات الخ�سو�سية غـــير مطروحـــة في و�سائل التعبير 
التقليديـــة، كق�سايا المطالبـــات ال�سيا�سيـــة والتابوهات الاجتماعيـــة، وموا�سيع 
دينيـــة وثقافية وفكرية وتعليميـــة واقت�سادية و�سحية بجـــراأة غير معهودة، مثل 
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مو�ســـوع قيادة المـــراأة لل�سيارات في المملكـــة العربية ال�سعوديـــة، وحقوق الاإن�سان 
والعمالة في دول الخليج الاأخرى، وق�سايا الر�ساوي ومحاربة الف�ساد، وم�سكلات 
 Ghannam, 2012;) العنو�سة والطلاق والحجـــاب وال�سفور والاختلاط وغيرها

.(The Nielsen Company, 2012; Underwood, 2013

ولقـــد كانت اأنماط الا�ستهلاك ودوافع الا�ستخـــدام لو�سائل التوا�سل الاجتماعي 
تتفـــاوت بين دولـــة واأخرى، وفي الكويـــت على �سبيل المثـــال، تم توظيف المن�سات 
الاجتماعيـــة في الح�سد والتعبئة في مظاهرات مـــا اأطلق عليه ق�سيتي الاإيداعات 
المليونيـــة والتحويـــلات الخارجيـــة ))20 (Ghannam, 2011)، والتـــي �ســـارت 
للتعبير عـــن احتجاجات المعار�سة البرلمانية مع مجموعـــة كبيرة من المواطنين، 
وطالـــب المتظاهرون بتقـــديم الحكومـــة لا�ستقالتها وتغيير رئي�ـــس الوزراء، مما 
اأدى اإلى ا�ستقالـــة الحكومـــة والدعـــوة لانتخابـــات مبكرة واختيـــار رئي�س وزراء 
 .(AlSalem, 2016; Mourtada & Salem, 2012; Salem et al., 2011) جديد
كمـــا برز من خـــلال و�سائل التوا�سل الاجتماعي في الكويـــت حراك اأي�ساً لبع�س 
الطبقات المهم�سة في المجتمع وفي مقدمتها "البدون" و تعرف بفئة غير محددي 
الجن�سيـــة، ودرات مطالبهـــم حـــول الح�ســـول على حقـــوق الاإن�ســـان في التعليم 
وال�سحة والانتقال والعمل، والـــزواج وال�سفر والرغبة الاأكيدة في الح�سول على 
الجن�سية الكويتية (Dickson, 2015). بل ن�ستطيع اأن ن�سير اإلى اأن انت�سار و�سائل 
الاإعلام الجديد ومواقع التوا�سل الاجتماعي كان لها الف�سل في بروز ق�سايا هذه 
الفئـــة اإلى العلن في الكويـــت ودول الخليج الاأخرى، وجعلها في مقدمة الم�ساركات 
في المنتديـــات وال�سفحـــات الاجتماعيـــة التفاعليـــة والفي�س بـــوك والتويتر، كما 
اأن�ســـت العديد من �سفحات تدوين خا�سة على الاإنترنـــت بلوغز Blogs يتعر�س 
فيـــه لهمـــوم والماآ�ســـات التـــي تعي�سها هـــذه الفئة وهنـــاك العديد مـــن الاأ�سرطة 
والفيديوهـــات تنقل المحا�سرات والنـــدوات والق�س�س الحزينـــة على �سفحات 
اليوتيـــوب )Al-Qimlass, 2015; اإبراهيـــم، 2016; الجزيـــرة، 2015(. وت�سكل 
فئـــة البدون ما نحو 06) اآلاف �سخ�س في الكويت مـــن ن�سبة المواطنين )%33(، 
وفي الاإمارات ع�سرون األف �سخ�س من ن�سبة المواطنين )23%(، وفي قطر 200) 



((3

�سخ�ـــس من ن�سبـــة المواطنـــين )6)%(، وفي ال�سعودية �سبعـــون األف �سخ�س من 
ن�سبـــة المواطنين )73%(، وعددهم الاإجمالي في الدول الخليجية ما يقارب 84) 
الاف �سخ�س طبقاً لاإح�سائية مفو�سية الاأمم المتحدة ل�سوؤون اللاجئين، وتقرير 

.Human Rights Watch منظمة هيومن رايت�س ووت�س
في البحريـــن لعـــب موقع الفي�س بـــوك ومن�سة التويـــتر دوراً مهما اأثنـــاء الاأزمة 
التـــي مرت بها البـــلاد في اأحـــداث ))20، حيث زاد عـــدد الم�ستهلكين في المواقع 
 .)www.ehulool.com/ar( الاجتماعية اإلى اأكثر من 80% ح�سبما ذكر موقع
الو�ســـع الاإقليمي للبحرين يختلف كثـــيراً عن غيرها في دول الخليج، فمن ناحية 
"تجاورها دولتان كبيرتان تتنازعان ولاء �سكانها خ�سو�ساً من الناحية الدينية 
المذهبية، وهما العراق واإيران، بالاإ�سافة اإلى العمق الخليجي وت�سابكها وتداخلها 
ال�سيا�سيـــة والاجتماعيـــة والبعـــد المذهبـــي ال�سني. وحـــول الاأزمـــة ال�سيا�سية في 
البحريـــن اأجرت الباحثة لولوة بودلامة درا�سة حول "تاأثير ال�سبكات الاجتماعية 
التفاعلية الاإلكترونية في تاأزيم اأحداث مملكة البحرين لدى ال�سباب البحريني" 
وتو�سلـــت اإلى اأن مـــا يقـــارب 4643 تغريدة كانت موؤيـــدة تاأييداً كامـــلًا للنظام 
والقيـــادة ولا تـــرى اأن هناك اأي نق�س اأو تق�سير في الخدمـــات اأو غيرها، بينما 
هنـــاك 3823 تـــرى اأن هناك نق�ساً في الخدمات وفي تحقيـــق مطامح المواطنون 
لم ينفذهـــا النظام البحريني حتـــى الاآن بينما جـــاءت 534) تغريدة حيادية لم 
يُبـــد اأ�سحابها اأي راأي. وهنـــاك درا�سات اأخرى تو�سلت اإلى نتائج مختلفة لكنها 
جميعها ت�سير على مدى التعاطي الكبير مع و�سائل التوا�سل الاجتماعي ودخولها 
�ساحـــة ال�ســـراع ال�سيا�ســـي والاجتماعي والدينـــي والمذهبـــي وتوظيفها من قبل 
جميـــع الاأقطاب بدون ا�ستثناء. كما قامت الاإدارة العامة لمكافحة الف�ساد والاأمن 
الاقت�ســـادي والاإلكتروني في البحرين وفي مرات عديـــدة بالقب�س على عدد من 
الاأ�سخا�ـــس لقيامهم "باإ�ساءة ا�ستخدام و�سائـــل التوا�سل الاجتماعي من خلال 
ن�سر مـــواد تحري�سية ت�سمنت مخالفات يعاقب عليهـــا القانون"، وهناك حادثة 
�سهـــيرة عبارة عن ن�ســـر �سورة م�سيئة على مواقع التوا�ســـل الاجتماعي اأطاحت 

بوزير الاإعلام في البحرين في 6)20.
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وفي �سلطنـــة عمـــان مكنـــت و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي مـــن الدفـــع في ت�سكل 
حـــراك �سعبـــي ومطالبـــات �سيا�سيـــة واقت�ساديـــة واجتماعيـــة ولم يمنـــع قانون 
حظـــر التجمعـــات في �سلطنة عمان مئـــات الاأ�سخا�س من الخـــروج اإلى ال�سوارع 
للاحتجـــاج، وان�سبـــت هذه الاحتجاجـــات التي وقعت في عُمـــان في العام ))20 
بالمعي�سة والحيـــاة الكريمة واإيجاد فر�س عمل، ورفع الاأجور والرغبة في محاربة 
الف�ساد الاإداري والمالي، وف�سل ال�سلطات، وا�ستقلالية الق�ساء، وتحقيق العدالة 
الاجتماعية، اأما الا�ستجابات الحكومية فقد جاءت في �سكل حزم و�سملت جوانب 

.(Rane & Salem, 2012; Teller, 2012) كبيرة من مطالبات المحتجين
وفي الاإمـــارات كانـــت الق�سيـــة الاأ�سهر التي عرفـــت )التنظيم ال�ســـري لجماعة 
الاإخوان الم�سلمين( حكمت فيها المحكمة الاتحادية العليا، حيث ن�سبت ال�سلطات 
الاإماراتيـــة اإلى المتهمين بالق�سية، تهمة اإن�ســـاء وتاأ�سي�س واإدارة فرع لتنظيم ذي 
�سفـــة دولية بغير ترخي�ـــس من جانب ال�سلطـــات المخت�سة بالدولـــة الخليجية، 
في اإ�ســـارة اإلى جماعـــة "الاإخوان الم�سلمـــين". ومحاولة الا�ستيـــلاء على الحكم، 
ومناه�ســـة المبادئ الاأ�سا�سية التـــي تقوم عليها، والاإ�ســـرار بال�سلم الاجتماعي. 
ومـــن الوقائع والاأحداث التي ارتبطت بالق�سيـــة المذكورة تبنى المتهمون عري�سة 
عرفت بـعري�سة الثالث من مار�س))20 )اأحمد، اإيمان، 6)20(، طالب الموقعون 
عليهـــا مـــن اأكاديميين و�سحفيـــين ونا�سطين حقوقيـــين بانتخاب جميـــع اأع�ساء 
المجل�ـــس الوطنـــي الاتحادي مـــن قبل المواطنـــين، وطالبـــوا اأي�ساً بتعديـــل المواد 
الد�ستوريـــة ذات ال�سلـــة بالمجل�ـــس الوطني الاتحادي بما يكفـــل له ال�سلاحيات 
 .(Ahmed, 2016; Reyaee & Ahmed, 2015) الت�سريعيـــة والرقابية الكاملـــة
وقـــد ا�ستحـــوذت الق�سية ومحاكمة المتهمـــين فيها على اهتمـــام و�سائل الاإعلام 
الرقمي ومواقع التوا�ســـل الاجتماعي، وانتقلت الم�سادات من مجرد نقل الاأخبار 
والمعلومـــات اأو التغريـــدات اإلى �ســـراع ذات نطاق اأو�سع تجاوزت حـــدوده مواقع 

التوا�سل الاجتماعي على الم�ستوى الداخلي والخارجي.
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وفي المملكة العربية ال�سعودية من الق�سايا التي كانت محل اهتمام كبير ولا تزال 
تتمثـــل في مطالبة القيـــادة ال�سيا�سية بال�سماح للمـــراأة ال�سعودية بقيادة ال�سيارة 
(Jamjoom & Smith-Spark, 2013). وقـــد ظهرت حملات على موقع التوا�سل 

الاجتماعـــي في الاأعوام الما�سية تطالب في خـــروج الن�ساء ال�سعوديات و�سواقتهن 
في ال�ســـوارع في تحدى �سافـــر لل�سلطات ال�سيا�سية والدينيـــة والاجتماعية، وعلى 
الرغـــم اأن جميعها ف�سلت في رفع الحظـــر واعتقلت ال�سلطات العديد من الن�ساء 
وجعلتهـــن يوقعـــن تعهدات بعدم القيادة مـــرة اأخرى، اإلا اأنها اأثـــارت الكثير من 
الجدل وق�سمـــت المجتمع ال�سعودي بين موؤيد ومعار�ـــس (Bradley, 2015). مما 
جعـــل وزيـــر الاإعـــلام ال�سعودي من خـــلال موقع تويـــتر ي�سير اإلى دعمـــه لقيادة 
المـــراأة لل�سيـــارة في ال�سعودية معتـــبراً ذلك حق لها. كما بـــداأت الاأ�سوات تعلو في 
ال�سعوديـــة �ســـد ما �سمي بـ"تجاوزات" رجال "هيئة الاأمـــر بالمعروف والنهي عن 
المنكـــر" )موقع م�سدر، 6)20(. حيث تحولت و�سائـــل التوا�سل الاجتماعي اإلى 
من�ســـة لن�سر هذه الانتهاكات، من خلال ن�ســـر الفيديوهات على موقع اليوتوب، 
اأو عمـــل الها�ستـــاغ )#( علـــى Twitter، اأو اإن�ساء ال�سفحات علـــى الفي�س بوك، 
والتي تهدف اإلى ال�سغط ومحاولة تغيير ال�سلكيات التي تقوم بها الهيئة، اأو حتى 

للمطالبة باإلغاء ال�سرطة الدينية في البلاد )موقع الجزيرة، 6)20(.
وفي دولـــة قطر قام مجموعة تطلـــق على نف�سها "قطريون من اأجل الاإ�سلاح" في 
ن�ســـر تقارير ودرا�سات عن اأوجـــه الخلل الم�سكوت عنها في بلدهم. وفي مقدمتهم 
الباحث القطري المعروف الدكتور علي خليفه الكواري الذي ي�ست�سيف مجموعة 
لقاءات �سهريـــة منذ مار�س))20 )مفيد، الزيـــدي، 3)20(،4 اأثمرت مجموعة 
اأوراق وبحـــوث )تحولت اإلى كتاب( يتم ن�سرها على �سفحات الاإنترنت والترويج 
لهـــا من خلال �سفحات الفي�س بوك والمواقع ال�سخ�سية )البلوغز(. وتغطي هذا 
الاأوراق والدرا�ســـات الجوانـــب الد�ستوريـــة وال�سلطـــة الق�سائية وحكـــم القانون 
والم�ساألة ال�سكانية والمجتمع والثقافة والاإعلام والتعليم والهُوية وتراجع دور اللغة 
العربية في الاإدارة والتعليم وا�ستخدامات الغاز الطبيعي و�سادرات الغاز والبيئة 
في قطـــر وغيرها من الق�سايـــا والموا�سيع. وت�سمل عقبـــات الاإ�سلاح في قطر في 
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اأربـــع جوانب رئي�سية كما ي�سير لها اإ�ســـدار "قطريون من اأجل الاإ�سلاح"، اأولها 
حجب المعلومات ذات العلاقة بال�ساأن العام ولا�سيما في الق�سايا المهمة كال�سكان 
والتجني�س والمال العام، وثانيها غياب ال�سفافية تجاه القرارات الم�سيرية المحددة 
"لحا�سر البلد وم�سير المجتمع وم�ستقبل اأجياله القادمة"، كما في الاتفاقيات 
الاأمنية ونظام التاأمين ال�سحي والتعليم. وثالثها �سيق هام�س حرية التعبير عن 
الراأي وغياب موؤ�س�سات المجتمع المدني الم�ستقلة التي تهتم بال�ساأن العام وبحقوق 
المواطن وحقـــوق المهنيين والعمـــال وواجباتهم. اأما العقبـــة الرابعة فهي الخلط 
بـــين العام والخا�س وق�سور نظام الاإدارة العامة الاأمر الذي يعرقل قيام الاإدارة 
العامـــة بوظيفتها المركزية و�سمان توظيـــف المال والنفوذ والقرار العام من اأجل 
الم�سلحـــة العامة التي يتم التو�سل اإليها من خلال الدرا�سات والحوارات الجادة 

التي ي�سارك فيها المواطنين عامة والمهنيين على وجه الخ�سو�س.
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التحديات والمخاطر في فضاء التواصل الاجتماعي 
 كان الراأي العام ي�ساغ في اليونان القديمة في ما يعرف بالاأغوار Agora، وهي عبارة 
عــــن ال�ساحة التي تعقد فيها المجال�س البلدية، ويتم فيهــــا مناق�سة واتخاذ القرارات 
ال�سيا�سيــــة وغيرهــــا، ثــــم تطور المجــــال مع ع�ســــر الاأنــــوار الاأوروبية وظهــــور الدولة 
وموؤ�س�ساتهــــا لي�سمل الف�ساءات العمومية ال�سحافــــة والبرلمان والبلديات وموؤ�س�سات 
المجتمــــع، و�سعــــود الطبقــــة البرجوازية والنخبويــــة التي �ساهمــــت في �سناعة القرار 
وتعزيــــز وتفعيل دور مــــا يعرف الاآن بالات�ســــال ال�سيا�سي، لي�ســــل اإلى ع�سر العولمة 
Globalisation اأو الديجتــــال ميديل ويت�سكل ف�ساء عام ي�سع عملية تبادل المعلومات 

وتتبايــــن الفجوة اأي�ساً بين معرفة القوة وقوة المعرفة وما يحيطها من جدلية طرحت 
في اأدبيات الفرن�سي مي�سيل فوكو Michel Foucault واأخرين بعده.

ورغم الزخم الكبير في ا�ستخدام الاإعلام الجديد ومن�سات التوا�سل الاجتماعي في 
دول الخليـــج، اإلا اأن التحديـــات التي تواجهها متفاقمة وتختلف من دولة اإلى اأخرى، 
حيث تت�سابه في الجوهر وتتباين في الدرجة. فقد اأن�ساأت معظم دول مجل�س التعاون 
هيئـــات تنظيم ات�سالات ت�سرف على الجوانب الفنية ل�سبكة الاإنترنت، وتمار�س من 
خلالهـــا اأي�ســـاً الرقابة على مواقـــع الاإنترنت في مجالات معينة، كمـــا وتملك وزارة 
الاإعـــلام اأو الموؤ�س�ســـات التي تقع تحت اإ�سرافها ال�سلاحيـــة الرقابية على الو�سائط 
الجديـــدة فيها، وقد يلتزم الاأمر اإغـــلاق اأو اإيقاف مواقع علـــى الاإنترنت والتن�ست 
على المحادثات وتتبع الر�سائل ال�سخ�سية في الهواتف الذكية (Duffy, 2014). ولكن 
على الرغـــم من الت�سابه في الخ�سائ�س الرقابية، غير اأن بع�س الدول الاأع�ساء في 

.(Duffy, 2013) مجل�س التعاون تعتبر اأكثر انفتاحاً من غيرها في المجل�س
وعـــن اأنماط الا�ستهلاك نلاحظ اأن هناك تفاوت �سارخ بين ارتفاع ن�سبة قطاعات 
ال�سرائح ال�سنية ما بين )5) - 30 عاما( والتي تمثل الاأغلبية بين م�ستخدمي مواقع 
التوا�ســـل الاجتماعـــي، مقارنة بتدني ا�ستخـــدام ال�سرائح الاأكبر عمـــرا )فوق 30 
عامـــا( لهذا المن�سات، كما يلاحظ �سعف م�ساركـــة ال�سريحة الاأولى في موؤ�س�سات 
العمـــل ال�سيا�سي بالتحديد و�سناعة القرارات في ال�ساأن العام وارتفاع ن�سبة اإ�سهام 
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ال�سريحـــة الثانية، خ�سو�ساً تلك التي لهـــا م�سالح مترابطة مع موؤ�س�سات ال�سلطة 
ال�سيا�سية، مما يجعل �سراع الاأجيال حول الحا�سر والم�ستقبل وا�سع. وهذا بالطبق 
يخلـــق حاجز نف�ســـي عند الاأجيال ال�سابـــة في ال�سعور بالعزلـــة والتهمي�س والتقوقع 
على الذات، وقد يوؤدى اإلى حالة من الانف�سال عن الواقع الحقيقي المعا�س والعالم 
 .(Dennis et al., 2013a; Dennis, Martin, & Wood, 2014) الافترا�سي المتخيل
كمـــا برزت في ال�سنـــوات الاأخيرة على اأثر التداعيـــات والانق�سامات التي خلفتها 
اأثار ما ي�سمى " الربيع العربي" ))20، م�سالة الا�ستخدام الم�سوؤول وغير المفرط 
لو�سائـــل التوا�سل الاجتماعي، حيث تحولت مياديـــن ت�سفية للخلافات ومعارك 
مفتوحـــة لا اأخلاقيـــة، وحـــروب دينية واأثنيـــة ومذهبية وطائفيـــة، وا�ستقطابات 
وتخندقـــات ايدلوجية واإثارة للفتن، وال�سائعـــات، والف�سائح، والترويج للتطرف 
 .(Reyaee & Ahmed, 2015; Wolfsfeld et al., 2013) والعن�سريـــة والاإرهاب
كما تم ا�ستخدام من�سات و�سائل التوا�سل الاجتماعي كميادين تحري�س لل�سباب 
الخليجي على "الجهاد" في �سفـــوف الجماعات المت�سدد وا�ستغلها بع�س الدعاة 
وم�سايخ الدين لتجنيد الاآلاف للانخراط في �سفوف تنظيمات "القاعدة" و"الدولة 
 .(Farwell, 2014; Singer & Brooking, 2015) "الاإ�سلامية" و"جبهة الن�سرة
وقـــد تبيّن في درا�ســـة تحليلية قام بها جامعـــة نيويورك ون�سرهـــا مركز كارنيغي 
لل�ســـرق الاأو�ســـط، اأن مـــا يفـــوق الــــ7 ملايين م�ساركـــة باللغـــة العربيـــة تّم بثّها 
بـــين �سباط/فبرايـــر واآب/اأغ�سط�ـــس 5)20، اأنّ اأعمـــال العنف وبُنـــى ال�سبكات 
الاجتماعيـــة تلعـــب دوراً اأ�سا�سيّـــاً في نقل اللغـــة الطائفية والمناه�ســـة للطائفية 
)مروان، المع�سر، 5)20(. واأن الغالبية العظمى من الم�ساركات والتغريدات التي 
تت�سمّـــن لغة معادية لل�سيعة اأو معادية لل�سنّـــة اأو مناه�سة للطائفية، اأُر�سِلت من 
بلـــدان الخليـــج العربي. كما وتنت�سر اللغـــة الطائفية علـــى الاإنترنت عبر كلٍّ من 
رجـــال الدين، والمتطرّفين، وو�سائل الاإعلام، والنُخـــب الخليجية. مما يدل على 
اأن و�سائل التوا�سل الاجتماعي بدورها لا تعمل بمعزل عن الواقع المعا�س؛ بل اإنها 
تعد في كثير من الاأحيان مجرد انعكا�س مح�س لهذا الواقع وتداعياته وتداخلاته 

و�سراعاته المختلفة.
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بدورهــــا اأقدمت معظم ال�سلطات الخليجية على �ســــن حملات منظمة ا�ستهدفت 
المغردين من خــــلال تحويلهم اإلى النيابة وتقديم ال�ســــكاوى والدعوات الق�سائية 
�سدهم بحجة تهديد الوحدة الوطنية، اإ�سافة اإلى ال�سجن والاعتقالات والتوقيف 
والملاحقــــة الاأمنيــــة بلا تهم معينــــة اأو تهم ملفقة خ�سو�ســــاً للمغردين ال�سباب.. 
و�سولًا اإلى القر�سنة واختراق اأجهزة تابعة لل�سلطة لح�سابات عدد من المغردين، 
وبث تغريدات ت�سيء لهم ولتوجهاتهم!! اإلى المواجهة الحادة مع موؤ�س�سات و�سائل 
التوا�ســــل الاجتماعــــي نف�سهــــا (Ahmed, 2016). فتقريــــر �سفافيــــة موقع تويتر 
)5)20(، اأ�ســــار اإلى تزايــــد ال�سغوط التي تواجهها من قبــــل الحكومات العربية 
للح�ســــول على معلومات بتوقيف ح�سابات معينة واأغلبها موجودة في دول الخليج 
العربــــي. كمــــا اأن الرقابة الل�سيقــــة للن�سطــــاء ال�سيا�سيين والمدنيــــين باتت قدراً 
محتومــــاً، يقابلها اقتحــــام �ساحة الفتوى الدينية وتوظيفهــــا في المعركة ال�سيا�سية 
من قبــــل اأفراد وموؤ�س�سات دينيــــة ومذهبية، للحد من ا�ستخــــدام اأدوات الاإعلام 
الجديد، للتعبير عــــن الاأفكار ال�سيا�سية والاجتماعيــــة والدينية غير المتوافقة مع 
توجــــه ال�سلطــــة واأجنداتها، فو�سائــــل التوا�ســــل الاجتماعي غدت �ساحــــة لتبادل 
الاتهامــــات وترويــــج الاأكاذيب ون�سر الف�ســــاد. بالاإ�سافة اإلى �سعوبــــة و�سع ميثاق 
�سرف لاأخلاقيات و�سوابط ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الاجتماعي في دول الخليج 

الذي ي�سعف فيه دور م�سئولية المجتمع المدني مقابل النهج ال�سلطوي ال�سمولي.
يكمـــن الراهن في ا�ستمرار نمو ا�ستخدام و�سائـــل التوا�سل الاجتماعي، وانت�سار 
الهواتـــف الذكيـــة، وظهور �سبكات ب�سريـــة تركز على مقاطـــع الفيديو في اأنه لو 
تكـــررت اأحـــداث عام ))20 مرة اأخرى، يمكننا اأن نتوقـــع روؤية طوفان من المواد 
القادمـــة مـــن مواقع التوا�ســـل الاجتماعي وهـــي لي�ست بال�ســـرورة اأن ت�سب في 
مجـــال الا�ستقرار اأو تتماهى مع الو�سع ال�سيا�ســـي القائم في معظم دول الخليج 
الـــذي لم يطراأ عليـــه تغيير كبير منذ انطلاقة �سرارة الثـــورات من قرية تون�سية 

من�سية نهاية عام 0)20.
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الختامة
اإن تاأثـــير وتداعيات اأدوات الاإعلام الجديد لخ�ست جل النظريات والاإ�سهامات 
التـــي تناولت درا�ســـة و�سائل الات�سال خلال العقود الما�سية عـــن القرية الكونيّة 
وانت�ســـار العولمـــة. كمـــا اأدى التطـــور التكنولوجـــي في قطـــاع تقنيـــة الات�سالات 
والمعلومـــات اإلى تعاظـــم اأهميـــة و�سائـــل الات�ســـال والاإعـــلام، التـــي اأ�سبحـــت 
تمار�ـــس من خـــلال الهواتف الذكيـــة اأو �ساعات اليد الحديثـــة، وتعزز دورها في 
تزويدنـــا بالمعرفـــة والاأفـــكار والمعلومات، وقدرتهـــا وعلى نطاق وا�ســـع في التاأثير 
علـــى طريقة تفكيرنـــا، و�سياغة اآرائنا، وت�سكيل نظرتنـــا لمختلف الاأحداث، التي 
تـــدور في مجتمعاتنـــا، وحياتنا ال�سخ�سية ب�سكل خا�ـــس، وكيفية نظرتنا لمختلف 
الاأمـــور والق�سايا في الداخل والخارج، والمتعلقـــة بالدول والحكومات والاقت�ساد 
والمجتمـــع والنا�ـــس، وت�ساهم في ت�سكيل الراأي العام وتوجهاتـــه، كما اأنها تحولت 
اإلى الاآلـــة الرئي�سية للثقافـــة والت�سلية، وت�سارك اللحظـــات وال�ساعات والدقائق 
التـــي نق�سيها في م�ساهدة البرامج اأو مقاطع التلفزيـــون في اليوتيوب، ومطالعة 
الجرائـــد والمجـــلات الملحية والدولية من خـــلال ت�سفح الاإنترنـــت اأو من خلال 
�سا�سة اإلكترونية �سغـــيرة تحمل في الجيب، في تكوين اآرائنا اأو ال�سورة النمطية 

عن العالم حولنا، وموقفنا وتوا�سلنا معه. 
لقد كان التغير الذي اأ�ساب المنطقة منذ انطلاق �سرارة ثورات ما ي�سمى "الربيع 
العربي ))20" لا تزال تردداته ت�سمل ال�سيا�سة والمجتمع والثقافة والتعليم، لكن 
اأهمهـــا يكمـــن في مجـــال و�سائل الات�ســـال الجديدة من خلال توظيـــف الاأدوات 
ال�سغيرة مثل الهاتف الذكية والكمبيوتر المحمول لتو�سيل الاأفكار ون�سر الاأخبار 
وانتقـــال المعلومات، التي كان ي�سعب تداولها بحرية في العالم العربي من الدول 
العربيـــة في المحيط اإلى عوا�سم الخليج العربـــي، دون اأن تمر بين اأيدي ال�سلطة 

وموؤ�س�ساتها و�سخو�سها.
في هـــذا الاإطار يبدو اأن الاإعلام الر�سمـــي الحكومي في دول الخليج خ�سر الكثير 
من قدراته وزخمة وانت�ساره الذي تميز به خلال فترة ال�سبعينيات والثمانينيات 
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حتـــى منت�ســـف الت�سعينيـــات، وتراجعت مخرجاتـــه وتاأثيره مع دخـــول القنوات 
الف�سائية الخليجية والعربيـــة العابرة للحدود، وعلى راأ�سها المحطات الاإخبارية 
التـــي غيرت نهج �سريـــان المعلومـــات وا�سترجاعها وتغطيـــة الاأخبـــار واأولوياتها 
للاأبـــد، والـــذي ارتبطت في معظمهـــن بالديباجـــة المتكررة في ا�ستقبـــال وتوديع 
القيـــادات والر�سميـــة واإبراز فعاليات واأن�سطة الم�سئولـــين والموؤ�س�سات في الدولة. 
ولكن بالرغم من اأهمية دور المحطات الاإخبارية الف�سائية في رفع �سقف الحرية 
تو�سيـــع م�ساحة الحوار والجـــدل ال�سيا�سي الخليجـــي والعربـــي اإلا اأن الاأثر كان 
هام�سيـــاً ومحـــدوداً على �سعيد اإحـــداث تغييرات �سيا�سية حقيقيـــة جذرية على 
الاأر�ـــس في دول الخليج على عك�س مكان متوقع منذ انطلاقة اأثير هذه المحطات 
وتاأثيرهـــا في منت�ســـف الت�سعينيات، وتبين اأن الاإعلام وحـــدة لا ي�ستطيع تحقيق 
التغيـــير المن�سود. كمـــا اأحدثت منابـــر الاإعلام الجديد نقطـــة التحول الاأكبر في 
م�سهـــد الات�سال ال�سيا�سي الخليجـــي وخ�سو�ساً عند الاأغلبية المهم�سة من الفئة 
ال�سبابيـــة الخليجية والعربية على حدا �سواء والتـــي تمثل الغالبية. هذا الفئة لم 
تعد تطالـــب بتح�سين اأو�ساعهـــا الاقت�سادية ح�سرياً، بـــل اأ�سبحت لها مطالب 
وا�سحة تتمثـــل في المطالبات ال�سيا�سية والاجتماعية والدينية غير الماألوفة وربما 
المحرمـــة في مجتمع لا يـــزال يحكم بنهج الدائرة ال�سيقـــة ويعتمد على التماهي 
مع ممار�سة الاأنظمة )الاأحادية( المرتبطة بالبعد القبلي والع�سائري والمذهبي. 
هنـــا عـــاد الجدل مرة اأخرى حول مفهـــوم المجال العام الـــذي �ساغه الفيل�سوف 
الاألمـــاني هابرما�س. وقد بداأ ينت�سر في الف�ســـاء الخليجي والعربي مقابل تدهور 
وتقهقـــر دور الاإعـــلام التقليـــدي الر�سمي، والـــدور ال�سلبي الذي لعبـــه الاإعلام 
الحكومـــي في بع�س الدول العربية والخليجية في ممار�ســـة الت�سليل للراأي العام 
والت�سوي�ـــس الق�سايا والمو�سوعـــات الم�سيرية. فهل �سيكون الف�ســـاء العام حالة 
مغايـــرة وا�ستثنائيـــة؟ وهل �ستتمكن اأدواته من اأن تتحـــول اإلى عامل للتغير تعمر 
اأكـــثر ممـــا تدمر. يتمحـــور الجدل الـــذي يُطرح اليـــوم في المجـــالات الاأكاديمية 
والاإعلاميـــة المهتمة بدرا�سة منطقـــة ال�سرق الاأو�سط و�سمـــال اأفريقيا، في مدى 
قـــدرة و�سائل الاإعلام الجديد واإعلام المواطن، في ت�سكيل وتمكين بنية )الف�ساء 
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العـــام- المجال العـــام( في مجتمعاتها، ومـــدى قدرتها في اأن تلعـــب دور مركزي 
في قيـــادة الحراك الديمقراطـــي ال�سلمي في العالم العربي ب�ســـكل عام وفي دول 
الخليـــج ب�سكل خا�س، للم�ساهمـــة في بناء وعي تراكمي يف�ســـح المجال للمطالبة 
بالاإ�ســـلاح ال�سيا�سي العميـــق، والتخل�س من منظومة القيـــم ال�سلطوية البالية، 
وت�سكيل وتوجيه الـــراأي العام وتعبئة وتجنيد المجتمع، من اأجل اإنتاج ثقافة وقيم 

و�سلوكيات جديدة تتوافق مع الخيارات الديمقراطية الحديثة.
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عندما تتطور المعرفة لت�سبح وعاء للح�سارة، فاإنها بلا �سك تُنتج ح�سادا علميا 
وثقافيـــا وتقنيا يتيح للاأمة المن�سغلة بها اأن تُبدع وتبتكر، كما ي�سعها على اأر�سية 
�سلبة لت�سنع ثورات مختلفة في كافة مناحي الحياة العلمية والمهنية والاجتماعية 

والتقنية. 
تطوّر التعليم والمعرفة في دول مختلفة من اأمريكا اإلى اأوربا و�سولا اإلى اآ�سيا، اأخرج 
جيـــلا متقنا -بل متفوقـــا- في لغة التقنية الحديثة علـــى و�سائل الات�سال، والتي 
 ،(Social Media) خرجـــت من رحمها م�ساريـــع مبهرة في التوا�سل الاجتماعـــي
كان نتيجتهـــا تطـــور طبيعي للتجـــارب والممار�سات، و�سعت العـــالم باأ�سره تحت 

رحمة عالم افترا�سي))( تتحكم فيه مواقع التوا�سل الاجتماعي.
مواقـــع للتوا�ســـل الاجتماعي �سنعـــت ثورات �سيا�سيـــة واقت�ساديـــة واجتماعية، 
اأ�سقطـــت حكومـــات ورفعت اأخـــرى، اأثرَت جيـــلا جديدا اأتقن كيـــف ي�ستغل تلك 

الفر�سة لتحقيق الثراء، كما اخترقت الكثير من الاأخلاق والقيم والمحرمات. 
واإذا كنـــا نتحدث عـــن مواقع التوا�ســـل الاجتماعي وكيف اأحدثـــت التغيير في حياة 
الاأفـــراد والمجتمعـــات، فـــاإن الهواتـــف الذكيـــة (Smart Phone) لوحدها قد غيّرت 
وجـــه التكنولوجيا في العالم، وقتلت كل اأوجـــه الخ�سو�سية للاأفراد، حتى باتت تلك 
الهواتف بتطبيقاتها اأ�سفارا في اأرباح مليونية فلكية ل�سركات التكنولوجيا والات�سال.

في هـــذه الورقـــة �سن�ستعر�س المدى الذي و�سلته هذه الثورة في دول الخليج العربي، 
وكيـــف باتت و�سائل التوا�ســـل الاجتماعي والهواتف الذكية رقمـــا موؤثرا في التغيير 
ال�سيا�ســـي والاقت�سادي والاجتماعـــي، في هذه البقعة الموؤثرة مـــن اإقليم م�سطرب 
تمـــوج اأحداثه موجا، كمـــا �سنعرج في ختام هـــذه الورقة على انعكا�ـــس هذه الثورة 
التقنية على التن�سئة ال�سيا�سية وعيا وم�ساركة، في منطقة تُقدّم رجلا وتوؤخر اأخرى، 
في ولـــوج الحـــد الاأدنى من الديموقراطيـــة والم�ساركة ال�سيا�سيـــة وتعزيز موؤ�س�سات 

المجتمع المدني الحقيقية ولي�ست القابلة للعر�س على الاأرفف كقطع الزينة.

مجتمع يتكون من اأفراد يتفاعلون ويواظبون على ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الاجتماعي في العلاقة   )((
فيما بينهم دون الارتباط بثقافة اأو مجتمع اأو اأ�سرة اأو نطاق مكاني محدد )ال�سويدي، 3)20(
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بداية الاجتياح 
التطـــور المعرفي والتقني حالة من البناء التراكمـــي، لذلك فاإن ما ن�ساهده اليوم 
-و�سن�ساهـــده في الم�ستقبل- من خطوات وا�سعة في هذا الميدان، لم تبداأ بالتطور 
الـــذي نعاي�سه اليوم، واإنما بـــداأت باأفكار ب�سيطة ومختلفة ما لبث التطور التقني 
اأن حوّلهـــا اإلى "اإعـــلام جديد"، تحوّلت مع الوقت اإلى �سلطة خام�سة فاقت في 
تاأثيرهـــا ما �سبقهـــا، كونها اأتاحت لجميـــع من يمتلك تلك الاأجهـــزة الذكية، اأن 
يتحـــوّل اإلى مراقـــب وناقل لكل ما يدور حوله من اأحـــداث، اأو ما بات يطلق عليه 

ال�سحفي")2(.  "المواطن 
كان موقـــع Theglpb.com الـــذي ظهـــر علـــى �سبكـــة الاإنترنـــت في اأمريـــكا في 
العـــام 994) هـــو بداية ت�سكيل التجمعـــات المتناثرة، لحقه في نف�ـــس العام موقع 
Gerocities، ثـــم تلاهم موقع Tripod في العام الذي يليه )995)(. )الدب�سي، 

الطاعات، 3)20، �س: 70(
ولا بـــد للتجـــارب اأن تتطـــور اإذا وُجدت ثقافـــة البناء المعرفي والتقنـــي، وهذا ما 
حـــدث �سنـــة 995) اإذ اأن�سئ موقـــع Classmates.com وذلـــك بغر�س التوا�سل 
الاجتماعـــي بين طلبة الجامعـــات الاأمريكية. تبعه موقـــع sixdegrees.com في 
العـــام 997)، والـــذي ركز على الروابـــط المبا�سرة بين الاأ�سخا�ـــس، وبداأت معه 
الاحتفـــاظ بالملفـــات ال�سخ�سية للاأفـــراد، واإمكانية اإر�ســـال الر�سائل الخا�سة. 

)خالد، 2008، �س: 5(
بعدهـــا خرجت العديد من مواقع التوا�سل الاجتماعـــي الخا�سة باإثنيات عرقية 
معينة. على �سبيـــل المثال خرج موقع Asianavenue.com لربط الاأمريكان من 
اأ�ســـل اآ�سيوي، ثم موقع Blackplanet.com لـــذوي الب�سرة ال�سمراء، كان ذلك 

بين عامي )997) -2000()3(.

ت�سمـــى اأي�سا �سحافة المواطن وت�سمى ال�سحافـــة الت�ساركية و�سحافة ال�سارع وال�سحافة ال�سعبية.   )2(
يقول "جاي روزين" اأ�ستاذ ال�سحافة في جامعة نيويورك في تعريفها: عندما يوظف الاأفراد الذين 
كانوا يعرفون �سابقا بالجمهور، الاأدوات ال�سحافية التي يمتلكونها لاإعلام الاآخر، هذا هو �سحافة 

المواطن. )ال�سيد، 3)20(
http://fatenahh. مدونـــة اآرائي، ن�ساأة وتطور �سبكات التوا�سل الاجتماعي، 22 نوفمبر 3)20، انظر  )3(

.blog-post_22.html/11/blogspot.com/2013
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ولا بـــد هنـــا من ذكر المعلومة التاليـــة، وهي اأن تلك التكنلوجيـــا واإن كانت تتطور 
في اأمريـــكا ب�ســـكل لافت، فاإن دولا اأخـــرى غيرها كانت حا�ســـرة اأي�سا ب�سكل ما 
في اإن�ســـاء وتطوير �سبـــكات التوا�سل الاجتماعي ذات الاأغرا�س المحددة في نف�س 
هذه الفترة، مثل كوريا حيث اأن�سئ فيها موقع cyworld في العام 999)، وفرن�سا 
التـــي اأن�ســـئ فيهـــا موقـــع skyrock.com في الن�ســـف الثاني مـــن 2003، الذي 
بـــداأ كمن�سة للتدوين ثـــم ك�سبكة للتوا�سل الاجتماعي، ف�ســـلا عن مواقع اأخرى 
مختلفـــة، كانت عبـــارة عن محاولات بع�سها نجحت وا�ستمـــرت واأخرى اندثرت 

)�سدان اأبو يعقوب، 5)20(.
في العـــام 2002، انتقلت تلك التجربة اإلى ح�سور اجتماعي وا�سع تمثل في ظهور 

موقع Frindster.com للتعارف واإن�ساء ال�سداقات.
وبما اأن معرفة الب�سر تراكمية -كما اأ�سلفنا- فقد تطورت التجارب اإلى اأن و�سلنا 
اإلى العـــام 2003، حيـــث بداأت ثـــورة التوا�سل الاجتماعي الحقيقيـــة مع تاأ�سي�س 
الموقـــع الاأمريكـــي ال�سهـــير My Space، والذي يُعتـــبر من اأوائـــل واأكبر �سبكات 

التوا�سل الاجتماعي التي غزت اأمريكا والعالم، ولا زال حا�سرا اإلى اليوم.
لحقـــت تلـــك الانطلاقة ثـــورة حقيقيـــة تمثّلـــت في خـــروج LinkedIn في 2003، 
و  2009 في   WhatsApp ثـــم   2006 في   twitterو  ،2004 في   Facebook ثـــم 

Instagram في 0)20 وSnapchat في ))20. 

مواقـــع كثـــيرة، كل واحـــد منها حقـــق نقلة نوعيـــة في نوعية معينة مـــن التوا�سل 
واأعـــداد الم�ستركين المليونية، والتي حققت لهم قيمـــة �سوقية كبيرة جدا، ما دفع 
 Facebook بع�ـــس ال�سركات الكبيرة لالتهام الاأ�سغر منها، كما حدث مع �سركة
حينمـــا ا�ستولت على WhatsApp، علـــى الرغم اأن ذات ال�سركة رف�ست توظيف 

موؤ�س�س WhatsApp في بداية تنفيذه لفكرة م�سروعه. 
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جدول )1( اأهم مواقع التوا�ســـل الجتماعي باأعداد الم�ســـتركين وا�ســـتخدامهم 
لتطبيقات الهواتف الذكية والقيمة ال�سوقية )الأرقام عر�سة للتغيير الم�ستمر(

عدد الم�ستخدمين الموقع
)الم�ستركين(

ا�ستخدام التطبيقات عبر 
الهواتف الذكية

القيمة 
ال�سوقية

مليار دولر

LinkedIn4)4 مليون �ستخدم
27% من م�ستخدمي الموقع 

ي�ستخدمون اأجهزتهم المحمولة 
4) للدخول لح�ساباتهم

& Facebook

WhatsApp

)تم الا�ستحواذ 
عليها من 

�سركة في�س 
بوك في 4)20(

44.) مليار 
م�ستخدمًا و 800 
مليون م�ستخدم 

لتطبيق "ما�سنجر"
308 )75 مليون م�ستخدم

Twitter
يفوق 300 مليون 

)) 85% من الم�ستخدمينم�ستخدم

Instagram
تخطى حاجز 400 

37 -مليون م�ستخدم

Snapchat
اأكثر من 00) مليون 

م�ستخدم

65 % ن�سر يومي
ن�سر اأكتر من 2) مليون �سورة \6 
 400 Snaps( مليار فيديو يوميا

مليون يوميا(
75 % من م�ستخدميه تحت �سن 

35 و 45 %)8) - 24 �سنة(
70 % من م�ستخدميه )الاإناث(

 20

YouTube

*مليار م�ستخدم 
�سهريًا

*تحميل 00) �ساعة 
من الفيديو على 
يوتيوب كل دقيقة

ن�سبة 40% تقريبًا من وقت 
الم�ساهدة في YouTube على 

ال�سعيد العالمي م�سدرها اأجهزة 
الجوّال

*40 مليار$.
اأرباح 

للاأفراد كل 
عام تفوق 

(00
األف $
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مـــن يقراأ الاأرقام و�سط الجدول ال�سابق، يـــدرك اأننا نتحدث عن �سلطة خام�سة 
نافـــذة، باتـــت توؤثر ب�سكل مبا�سر وجوهـــري على نمط حياتنـــا، تفوقت فيه على 
ال�سلطـــة الرابعـــة في ر�ســـد الاأحـــداث ونقدها بـــل و�سنعها اأي�سا. تلـــك ال�سلطة 
تجاوزت تواجدها في مكان ما، فالاإح�سائيات تتحدث عن 80% من عدد زيارات 
يوتيـــوب م�سدرها خـــارج الولايات المتحـــدة )محمد عبـــدالله، 6)20(، كما اأن 
موقع "ويبو" ال�سيني ال�سبيه بتويتر والذي تاأ�س�س �سنة 2009، تفُوق حاليا قيمته 

ال�سوقية موقع تويتر الاأ�سلي بمليار دولار تقريبا.
تعليقا على الجدول ال�سابق، يمكننا القول اأن الكتلة الب�سرية في العالم العربي لا 
يمكن ا�ستثناوؤها من ذلك ال�سغف والان�سغال بو�سائل التوا�سل الاجتماعي، حيث 
بـــداأ الجميع ي�ست�سعر اأثرها ومكانتها بعد اأحداث ))20 ال�سيا�سية في الكثير من 

دولنا العربية. 
لي�ـــس ذلـــك فح�سب؛ فاإذا كنا نعلم بـــاأن الكتلة الغالبة في العـــالم العربي هم من 
ال�سبـــاب، حيث تمثل الفئـــة العمرية من 25 عاما واأ�سغر ثلـــث عد ال�سكان، فاإن 
الغالبيـــة العظمى من م�ستخدمي و�سائل التوا�سل الاجتماعي في هذه البقعة من 
العالم هم من فئة ال�سباب بين 5) و 34 عاما )تقرير و�سائل التوا�سل الاجتماعي 
في العالم العربـــي، 5)20(. لذلك كان �سوت ال�سباب طاغيا في موجة مطالبات 
التغيير في وجه الا�ستبـــداد، والاإ�سلاح في مقابل الخوف والتخويف من �سعارات 

العدالة والم�ساواة.
الاأرقـــام تتحدث عن تفوق الوات�س اآب في الانت�سار والا�ستخدام في العالم العربي 
علـــى الفي�ـــس بوك الذي ياأتـــي بعده )نف�س الم�ســـدر ال�سابق(، بالرغـــم من اأننا 
نتحدث عن قبيلة )�سركة( واحدة تجميع الفي�س بوك والوات�س اآب، من هنا نقراأ 
ف تلك التكنلوجيا في ال�سيطرة على الا�ستثمار والعقول. بقي اأن نعرف  كيف توظَّ
اأن التقريـــر �سجّـــل اأن 4 من بـــين كل 5 ي�ستخدمون و�سائـــل التوا�سل الاجتماعي 

ي�ستخدمون الوات�س اآب، وهو رقم يبين حجم "الهيمنة".
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اأمـــا بالن�سبة عن دول الخليج العربي، فقد ذكر نف�س التقرير ال�سابق اأن الوات�س 
اآب اأكـــثر تف�سيـــلا في �سلطنـــة عمان ثـــم المملكة العربيـــة ال�سعوديـــة والبحرين 
واأخيرا الكويت، بينما كان الفي�س بوك اأكثر تف�سيلا وبالتالي ا�ستخداما في دولة 

الاإمارات العربية المتحدة وقطر على التوالي. 
وقد كانـــت لافتا ما ذكره ذلك التقرير، من اأن ال�سعودية والاإمارات �سجلا اأعلى 
تف�سيـــل لا�ستخـــدام تويـــتر على م�ستـــوى العالم العربـــي، كما �سجلـــت الاإمارات 

والبحرين اأكثر دخولا على التطبيق عبر اأجهزة الهواتف الذكية.
جدول )2( اأعداد ال�ســـكان حول العالم وم�ســـتخدمي الإنترنت والم�ســـتخدمين 

الن�سطين على و�سائل التوا�سل الجتماعي
)7.395( ترليونعدد ال�سكان حول العالم

)9)3.4( ترليونم�ستخدمي الاإنترنت
)2.307( ترليونم�ستخدم ن�سط لو�سائل الات�سال الاجتماعي 
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تتحـــدث الاأرقـــام اأن عدد ال�ســـكان حول العالم قد بلغ في العـــام 6)20 ما يقارب 
مـــن )7.395( ترليون ن�سمة، كمـــا بلغت الزيادة ال�سنويـــة لاأعداد الم�ستخدمين 
الن�سطـــين للاإنترنيت اأكثر من 0)%، بزيـــادة 332 مليون عن ال�سنة الما�سية. اأما 
الزيادة ال�سنوية لاأعداد الم�ستخدمين الن�سطين على و�سائل التوا�سل الاجتماعي، 
فقـــد بلغت اأكـــثر من 0)% اأي�سا، بزيـــادة قدرها 9)2 مليون عـــن العام الما�سي. 
وبالنظر للاأرقام ال�سابقة، يت�سح اأن الاأمية الرقمية لا زالت مرتفعة، ولكن نحن 
نتحـــدث هنا عن دول فقيرة ومعدمة لا تمتلك ما ت�ســـرب وما تاأكل، حينها يكون 
الحديـــث عن الاإنترنت والتكنلوجيا ترفا. ومن الملاحظ هنا، اأننا في نف�س الوقت 
الـــذي نتحدث فيه عـــن ارتفاع ن�سب ا�ستخـــدام الهواتف الذكيـــة، فاإننا نتحدث 
تلقائيـــا عن و�سائل التوا�سل الاجتماعي واأعداد م�ستخدميها، وكاأنهما ياأتيان في 
رزمـــة واحـــد مع بع�س. بالطبع لا يمكـــن التغافل هنا عن اأعـــداد لي�ست ب�سيطة، 
تحولـــت للهواتـــف الذكية المربوطة والمت�سلـــة بالاإنترنت، لاأنها وفـــرت لها و�سيلة 

للتوا�سل المجاني العابر للقارات، بال�سوت وال�سورة ومن دون اأي قيود.
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جدول )3( ال�سكان وا�ستخدام الإنترنت وو�سائل التوا�سل الجتماعي في دول 
الخليج العربي

ين
حر

الب

دية
عو

ل�س
ا

يت
كو

ال

طر
ق

ات
مار

الإ

مان
ع

4.57 )9.2 2.26 3.95 85.)3 39.) عدد ال�سكان مليون
)3.2 )8.8 2.07 5).3 20.29 30.) م�ستخدم ن�سط للاإنترنت مليون

ن�سط على و�سائل الاإعلام 
20.) 6.30 70.) 90.) 00.)) 0.69 الاجتماعي مليون

6.64 9).7) 4.73 7.59 57.58 )2.6 ات�سال الاإنترنت مليون
 Digital Yearbook 2016 الم�سدر

اأما اإذا اتجهنا لـــدول الخليج العربي، ف�سنجد بين عدد )53.23( مليونا -وهم 
عدد �سكان الخليج العربـــي تقريبا-، فاإن )38.83( مليون تقريبا منهم يعدون 
م�ستخدمـــين ن�سطين للاإنترنيت، متعاطين للتكنلوجيـــا الرقمية بحدود مختلفة، 
بينهـــم ما يقارب )22.79( مليون �سخ�س، يعدون فاعلين على و�سائل التوا�سل 
الاجتماعـــي باأ�سمائها المختلفة. الاأرقـــام ال�سابقة تو�سح اأن ال�سعب ال�سعودي هو 
�ساحب ال�سبق تواجدا وتاأثيرا على و�سائل التوا�سل الاجتماعي، وبالاأخ�س تويتر 
طبعا، ويكفـــي متابعة حروب الها�ستاقات اليومية هنـــاك، لنعرف اأثر الها�ستاق 
في الحـــروب الاإلكترونية اليوم، بعد اأن كنا نتحـــدث عن اأثر الر�سا�س والاأ�سلحة 

والقنابل في المعارك الع�سكرية. 
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الهواتف الذكية.. هيمنة من نوع آخر
مـــا يوؤكـــد �سحة و�ســـف "الهيمنـــة" فيما �سبـــق، هو تربـــع �ســـركات التكنلوجيا 
والاإعلام، المراكز الاأربعـــة الاأولى على قائمة ال�سركات الاأعلى قيمة �سوقية حول 

العالم. 
لقـــد كان الترتيـــب كالتـــالي )مليـــار دولار(: األفـــا بـــت )ال�سركـــة الاأم لمحـــرك 
البحـــث قوقل( كانت الاأولى بقيمـــة )).537(، تلتها �سركـــة اأبل )523.9( ثم 
مايكرو�سوفـــت )9.2)4(، ورابعا �سركة في�سبـــوك )326.6(، ثم اأتت �سركات 

نفطية و�سحية وغيرها.
تلـــك الهيمنة، توؤكد الاجتيـــاح والاختراق الرهيب الذي نعي�ســـه في عالمنا اليوم، 
والذي مكّن التكنلوجيـــا الحديثة من خ�سو�سيات الاأفراد، حيث لم تعد هواتفنا 
واأجهزتنـــا مت�سلة بالاإنترنت فقط، واإنمـــا جذبت اأج�سادنا اأي�سا، لتبقى مت�سلة 
Wi-Fi وليبقـــى اأثير و�سائل التوا�سل الافترا�سي حا�سرا دائما، ولكم اأن تقي�سوا 

تاأثير هذا الارتبـــاط المجنون على ال�سحة، نمط التفكير، الثقافة، الاهتمامات، 
ح�سيلـــة المعلومـــات، نوع المعلومـــات، م�سداقيتهـــا، ون�سر الاإ�ساعـــات، لنكت�سف 
بعدها اأنها عبودية ولكن ناعمة، لنمط معي�سي له اأ�سراره التي لا تعد ولا تح�سى. 
لم يكـــن م�ستغربا اأن يوؤكد غالبية ال�سباب العربـــي وبن�سبة )83%(، باأنهم يقومون 
با�ستخـــدام و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي عبر الهواتـــف الذكيـــة الخا�سة بهم في 
معظـــم الاأوقـــات، بالمقارنـــة مع )))%( مـــن عـــدد الاأ�سخا�س الذيـــن ي�ستخدمون 
اأجهـــزة الكمبيوتر المحمول للو�سول اإلى و�سائـــل التوا�سل الاجتماعي، وهذا موؤ�سر 
اأن العلاقـــة بين الاأجهزة الذكيـــة اأو يطلق عليهـــا )Smart Phone()4( وتطبيقات 
التوا�سل الاجتماعي المتعددة، قد رفعا اأعداد م�ستخدمين تلك التطبيقات، كما رفع 
ن�سبة ا�ستخدام تلك الهواتف، حيث كان في المح�سلة رفع القيمة ال�سوقية للاثنين. 

الهاتـــف الذكـــي جهاز محمـــول يعمل وفق نظام ت�سغيـــل متطور يمزج بين تقـــديم خدمات الهواتف   )4(
التقليديـــة والحوا�ســـب ال�سخ�سية بطريقة احترافية تتيح لم�ستخدمه تلقـــي المعلومات والتوا�سل مع 

النا�س واإنجاز المهمات المختلفة. )الجزيرة نت، مواقع اإلكترونية(
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المشاركة )السياسية( ووسائل التواصل الاجتماعي
الديموقراطية و)الحريات( ال�سيا�سية في الغرب، اأتاحت الفر�سة لن�سوء اأجيال 
تمار�ـــس تلك الحريات على الاأر�س باأو�سع و)اأب�سع( �سورها، وفي كافة المجالات. 
دولنا العربية والخليجية على وجه الخ�سو�س، مازالت تحوم حول الحمى لكنها 
تخ�سى من ولوجه حتى لا تتحمّل كافة تبعاته. نموذجا الديموقراطية في الكويت 

والبحرين، انطلقا بوجه مغاير عمّا و�سلا اإليه اليوم.
مـــا �سبق كان نتاج لتن�سئة �سيا�سية واجتماعية، نتج عنها ثقافة معينة في المعرفة 
ال�سيا�سيـــة التـــي انعك�ست بالتـــالي علـــى الاهتمـــام والم�ساركة ال�سيا�سيـــة، التي 
�سنتحدث عنها قليلا خلال هذا الجزء من الورقة. في اأمريكا والدول الاأوروبية، 
هناك اأحزاب وجماعات �سغط �سعبية، تمار�س دورها الاحتجاجي بكل حرية في 

ال�سوارع، ترفع اللافتات وتنفذ الاعت�سامات بحماية رجال الاأمن)5(. 
 اأمـــا في دولنا فقد باتت مرابع العالم الافترا�سي )و�سائل التوا�سل الاجتماعي( 
هـــي مياديـــن الاحتجاجـــات، بينما تحولـــت )الها�ستاقـــات #( اإلى لافتات يعبر 
فيهـــا المواطن الخليجي والعربي عن تاأييده اأو اعترا�سه واحتجاجه على المواقف 

والاأفراد والق�سايا المختلفة. 
لقد كانت اأحداث ما اأطلق عليه الربيع العربي ا�ستثناء بكل ما تحمله تلك الكلمة 
من معنى، والدليل اأنه لم ي�سمد طويلا اأمام الموجات الارتدادية، التي لم تكتف 
با�ستعادة مواقـــع وتاأثير )الحر�س القديم( فح�سب؛ ولكنهـــا اأعادت بع�س دولنا 

ع�سرات ال�سنين اإلى الخلف �سيا�سيا واقت�ساديا بل وح�ساريا اأي�سا. 
تعتـــبر الم�ساركة ال�سيا�سية هي الحـــد الاأدنى من الحقوق التي باإمكاننا بعدها اأن 
نطلـــق على اأي حكومة باأنها ديموقراطية ب�ســـكل فعال. تلك الم�ساركة تعتبر غاية 
في الاأهمية لتمكين النا�س من فهم طبيعة الموؤ�س�سات الديموقراطية واآلية العملية 

ذلـــك لا يعنـــي باأنها النموذج، حيث م�ساهد الانتهاكات داخل تلك الدول وخارجها لا تنتهي، ولكننا   )5(
هنا نتحدث عن �سيغة التن�سئة هنا وهناك.
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ال�سيا�سيـــة، واكت�ســـاب مثل هـــذا الاإدراك يتكون عـــبر تطور التن�سئـــة ال�سيا�سية 
والاجتماعية التي تتم من خلال عدة م�سادر مثل: العائلة، الاأ�سدقاء، المدر�سة، 
رفـــاق العمـــل، الانخـــراط المبا�ســـر في العمـــل ال�سيا�ســـي اأو من خـــلال الو�سائل 
الاإعلامية المختلفة. )هيمان، 959): اقرين �ستين، 965): هي�س، تورني، 967): 
فلانيجـــان، 968): لانجتـــون، 969): داو�سون وبريـــوت، 969): اتكين وغانتر، 

 .)(978
عدم الاهتمام بالم�ساركة ال�سيا�سية، لم يكن نق�سا في دولنا الخليجية اأو العربية 
فح�ســـب، بل اأكدته الكثير من الاأبحاث الغربيـــة التي تناولت هذه الق�سية. ذلك 
النق�س في الم�ساركة ال�سيا�سية انعك�س على غياب الاهتمام بالاأخبار التي تقدمها 

و�سائل الاإعلام )اتكن و جانتز، 978): فورنهام وغانتر، 983)(. 
منـــذ نهاية القـــرن الفائت، نمى هذا الاهتمـــام خا�سة فيما يتعلـــق بالدور الذي 
تلعبـــه الو�سائـــط الاإعلامية الرقميـــة وبالاأخ�س الانترنت في مجـــال الات�سالات 
ال�سيا�سية والتن�سئة ال�سيا�سية )نيومان وربن�سون، )200: ويري، 2002: بورجيدا 
و�ستارك، 2002: بولات، 2003: دي جنير ودوتن، 2006: لينهارت و مادن و ماك 

جل و�سميث، 2007(.
كنّا نظن ولوهلة بـــاأن تن�سئة ال�سباب العربي الاجتماعية وال�سيا�سية، بعيدة جدا 
عـــن توظيف تكنولوجيا الو�سائط الرقمية وطفرة و�سائل التوا�سل الاجتماعي في 
حراكـــه المدني وال�سيا�سي، حتى جاء العـــام ))20، والذي �سهد انتفا�سة �سعبية 
�ســـد الا�ستبداد في العديـــد من الـــدول، كان لو�سائل التوا�ســـل الاجتماعي فيها 
الـــدور الموؤثر، علـــى الرغم من اأن تلك القفزة كانت بين طـــرفي نقي�س في تن�سئة 

تلك الاأجيال.
لي�ســــت ال�سعــــوب فقــــط، فتطبيقات الهواتــــف الذكيــــة، والتي ت�سنف �سمــــن و�سائل 
التوا�ســــل الاجتماعــــي، ا�ستخدمها الرئي�ــــس التركي المنتخب اأردوغــــان عبر ات�سال 
هاتفي م�سور ومبا�سر، كان له الاأثر في ا�ستعادة �سرعية حكمه ال�سيا�سي، من موؤامرة 

دولية كبرى خططت ونفذت محاولة انقلابية فا�سلة لاإ�سقاطه في العام 6)20. 
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و�سائـــل الاإعلام الاإلكترونية، باتت ذات قوة واأحد عوامل التعبئة الجماهيرية في 
الحياة ال�سيا�سية منذ العام 2000 تقريبا، ولم يتاأخر انتقال ذلك التاأثير ب�سرعة 
اإلى عالمنا العربي والاإ�سلامي. تطور الحالة من ا�ستخدام المدونات ثم المنتديات 
الاإلكترونيـــة و�سولا اإلى و�سائل التوا�سل الاجتماعـــي باختلاف اأ�سكالها اأثبت اأن 
اقتحـــام تلك التكنولوجيا لم يعد اختياريا، ولكنهـــا �سنّة من �سنن التطور التي لا 

يمكن الهروب منها.
الاأبحـــاث التي ناق�ســـت دور تلك الو�سائل اأثناء اأحـــداث ))20 في دولنا العربية، 
اأكـــدت على ل�سان عـــدد من الن�سطـــاء ال�سيا�سيين دورها وبالاأخ�ـــس الفي�سبوك 

)نادي دبي لل�سحافة، 2)20(. 
وممـــا يوؤكد اأثرها ما ورد في نف�س التقرير، من اأن حكومات بع�س الدول العربية 
مثـــل م�سر وتون�ـــس، حاولتا حجـــب �سبكـــة الاإنترنت لاإعاقـــة توا�ســـل الن�سطاء 
ال�سيا�سيـــين. التقرير يذكر باأن تلك المحاولات جعلت الم�ستخدمين اأكثر ت�سميما 

لاإيجاد طرق مبتكرة لتنظيم اأنف�سهم والتوا�سل فيما بينهم.
الاإنترنـــت اليـــوم بات م�ســـدرا للم�ساركة والح�ســـول على المعلومـــة ونقلها، وهو 
اأداة رخي�ســـة ومفتوحة وغير محددة، والاأهـــم اأنها �سريعة )اندوز، كانتيجو�س، 
وجاليكـــو، 2009(، ولعـــل ظاهـــرة ويكيليك�س وتداعياتهـــا وملاحقات المتورطين 
فيهـــا ت�سرح ما نعنيه، كما ت�سرح في الوقت ذاته قيمة المعلومة، �سواء المن�سورة اأو 

المخفية والمت�ستّر عليها. 
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ماذا بالنسبة عن خليجنا العربي؟
في "ملتقـــى مغـــردون" 6)20 الـــذي عُقـــد في الريا�س، قال وزيـــر الدولة ل�سوؤون 
الدفـــاع في دولة قطر خالد بن محمد العطية اإن تويتر "غيرَّ الكثير من المفاهيم 
لديـــه"، ثم اأردف معلقا: "الع�سفور جننا" قبـــل اأن ي�سيف: " تويتر ك�سر جميع 
الحواجز العمودية؛ اإذ اأن الاأمور في الوطن العربي كانت من الاأعلى اإلى الاأ�سفل، 
لها اإلى �سكل اأفقي". ما قاله الوزير القطري قاله بقية الوزراء الم�ساركون  لكنه حوَّ
في ذات الملتقى ب�سكل اأو باآخر، لكن مع ذلك يبقى ال�سوؤال مطروحا: هل من�سات 
التوا�ســـل تلـــك، تقوم بالدور الحقيقـــي الذي تحدث به الوزيـــر؟ ب�سيغة اأخرى: 
هـــل من�سات و�سائل التوا�سل الاجتماعي -خليجيا- باتت رقما �سعبا في ت�سكيل 
الـــراأي العام ال�سعبي و�سولا اإلى التاأثـــير والتغيير ال�سيا�سي الحكومي، اأم اأنها لا 
تعدو كونها مجرد قطع من الاأثاث التكميلي الذي يو�سع على رفوف "الحريات" 

في دولنا، كما "الديموقراطية" قبلها، لنقول للغرب باأن لدينا ما لديكم!
هل الحكومات الخليجية في قابلية ل�سماع ال�سوت الاآخر، وعلى ا�ستعداد لتبني التغيير 
مــــن خلال ما يطرح من اأفكار جادة وحيوية عــــبر �سلطة �سعبية خام�سة متجردة، اأم 

اأن تلك الو�سائل تندرج �سمن نظرية "قولوا ما تريدون و�سنفعل ما نريد"؟!
هل تلـــك المن�سات خدمت حكومات المنطقة، كونها وفّرت مكبّا للغ�سب والتذمر 
ال�سعبـــي لتفريغ �سحنـــات الغ�ســـب والقهر والرف�ـــس، اأم اأنها تقـــوم بدورها في 
الرقابـــة ال�سعبية التي يت�سع لها �سدور اأ�سحاب القرار، ما يعني اأن ذلك التاأثير 

يتبعه تغيير على الاأر�س.
في كتابـــه " و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي ودورهـــا في التحـــولات الم�ستقبلية: من 
القبيلـــة اإلى الفي�سبـــوك")6(، يحـــدد موؤلـــف الكتاب جمـــال ال�سويـــدي تاأثيرات 
و�سائل التوا�ســـل الاجتماعي في �ستة مجالات: ال�سيا�سي والاجتماعي والاإعلامي 

والاقت�سادي والاأمني والع�سكري.

الطبعة الثالثة، 3)20  )6(
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لعل هذه الورقة تركّـــز على المجالات الاأكثر و�سوحا في حياة ال�سعوب الخليجية، 
وهي تخو�س غمار تلك الو�سائل المتجددة. في ظني اأن الجانب الاإعلامي يتداخل 
مـــع جميع مجـــالات التاأثير، لذا كان مـــن الوا�سح في حـــروب )الها�ستاقات #( 
تركيزهـــا علـــى ق�سايـــا �سيا�سيـــة واقت�ساديـــة واجتماعيـــة على الاأغلـــب. الفئة 
ال�سبابيـــة تحـــت عمر 30 �سنة، هي من تبنت الاإنترنـــت واأوجدت له قاعدة مهمة 
في الم�ساركة ال�سيا�سية مـــن قبل ال�سباب والذين لم يكونوا بالاأ�سل منجذبين اإلى 

ال�سيا�سة )بوجر�س وفورمان، 2003: جيب�سون واآخرون، 2005(.
كانـــت الثـــورات التـــي اجتاحت العـــالم العربي مـــا بـــين 0)20-2)20، قد لفتت 
الاأنظار اإلى القوة ال�سيا�سية الظاهرة للاإنترنت، وخ�سو�سا الجيل الثاني الاأكثر 
ديناميكيـــة على �سبكة الاإنترنـــت اأو ما يطلق عليه )الويـــب 2.0( حيث ي�ستطيع 
الجمهور الم�ساركة بفعالية في عملية اإنتاج الاأخبار وفي التغيير ال�سيا�سي )جانتر، 
3)20(. في تتبـــع للها�ستاقـــات التي تتناثر يوميا علـــى تويتر وتحقق )الترند( اأو 
الاأكـــثر م�ساهدة اأو م�ساركة علـــى م�ستوياتها المختلفة، تجـــد الق�سايا المطروحة 
تتبدل ا�سمـــا، لكنها مت�سابهة في المحتوى، ما بين ق�سايا التحديات ال�سيا�سية في 
المنطقـــة والدفع بالاتحاد الخليجي، و�سولا اإلى التهديدات الوجودية والحدودية 

الاإيرانية اأو ال�سهيونية اأو الا�ستهداف الغربي عموما والاأمريكي خا�سة.
ما بـــين ق�سايا مجتمعية وحروب موجهة لا تنتهي بـــين التوجهات الاإيديولوجية، 
والمت�سهينـــون  وال�سروريـــون  وال�سلفيـــون  والاإخـــوان  الليبراليـــون  فيهـــا  دخـــل 
والتكفيريـــون والجاميون والمداخلـــة، واأ�سماء ما اأنزل الله بهـــا من �سلطان. بين 
ق�سايـــا مجتمعية تتعلق بال�سيا�سة حينا كالانتخابـــات والتعليق على اأداء الوزراء 
ونقـــد المجال�س النيابية مثلا، والمجتمع والاأخـــلاق حينا اآخر، وق�سايا اقت�سادية 
مـــن �سمنها الف�ساد والهـــدر واإهدار حقوق ال�سعوب في التوزيـــع العادل لثرواتها 

مثالا اآخر.
لي�س ذلك فح�سب؛ فمواقع التوا�سل الاجتماعي في محيطنا الخليجي، باتت مرتعا 
اإباحيا ي�ستهدف ن�ساء و�سباب الخليج، عبر ح�سابات تقدم كل ما هو محرم، كما 
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باتـــت تلك المواقـــع بيئة حقيقية وا�سحة للمواجهـــات الطائفية والدينية، عززها 
الم�سروع الاإيراني التو�سعي في المنطقة. 

خـــلال هذه الفترة ارتفع عدد الح�سابات ال�سبابية المغمورة التي تجاوز متابعوها 
الملايين، اإما لنجاحها في معالجة المواقف الحياتية بطريقة كوميدية محترفة في 
التمثيل والت�سويـــر، واإما لولوجها طريق )الا�ستهبال والحماقة( وبع�سها تجاوز 

المحرمات لتحقيق �سهرة طارئة تتفنن في اإ�سغال النا�س بين فترة واأخرى.
تلك الح�سابات طورت من تجارتها عبر توظيف اليوتيوب والا�ستفادة من مادتها 
الم�سورة لتحقيق اأعلى الن�سب من الم�ساهدات والتف�سيل، الذي يتحول اإلى اأموال 
ت�ســـخ في ح�ساباتهم ال�سخ�سيـــة، 00) األف دولار �سنويا )وهنـــا اأعني للح�ساب 

الواحد(، لح�سابات اأمريكية وغربية اأو عربية )محمد عبدالله، 6)20(.
وهنـــا لا يمكن اإغفال ح�سابات القر�سنة، التي برزت ب�سكل كبير وارتفع �سوتها، 
منهـــا على �سبيل المثال مجموعـــات "اأنونيمو�س - Anonymous"، التي ظهرت 
في العام 2003 عبر مجموعات غير مترابطة، ثم تطورت وانتهجت مبادئ وقيم 

معينة ترتبط بالحريات الرقمية والفردية )ال�سويدي، 3)20(.
لا بـــد هنا مـــن الاإ�سارة اإلى اأن تويـــتر، الذي بات يعد وكالـــة نخبوية، بات يعاني 
مـــن انخفا�س حـــاد في اأ�سهمه، كمـــا تنادت �ســـركات مختلفة ل�سرائـــه، كما اأنه 
-وعلى الرغم من تاأثيره في دول خليجية مثل ال�سعودية-، فاإنه يعاني من ملايين 
الح�سابـــات الوهميـــة، ومن �سركات كثـــيرة باتت تمار�س عمليـــات بيع المتابعين، 
ورتوتـــة التغريدات، والاإعجـــاب بالتغريدة، في تجارة لا زالـــت تكبر، لنجد معها 
ح�سابـــات تت�سخـــم اأعدادها فجـــاأة بع�ســـرات الاآلاف من المتابعـــين، بينما تجد 

التفاعل الحقيقي معها لا يتجاوز عدد اأ�سابع اليد الواحدة. 
اأمـــام كل ذلك، لا بـــد من التاأكيد علـــى خ�سو�سية الاأفراد التـــي انتهكت وباتت 
مك�سوفـــة لـــدول و�ســـركات باتـــت تتاجـــر باهتمامـــات وتواريـــخ ميـــلاد واأعداد 
م�ستخدميها، من غير حول ولا قوة لمن بات يرك�س بِنَهم لتمكين تلك الاأدوات من 
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تفا�سيل حياته، من حيث ي�سعر اأو لا ي�سعر. لا يمكن للم�ستخدم اليوم الا�ستراك 
في مواقـــع التوا�سل الاجتماعي من غـــير بريد اإلكتروني، كما لا يمكنه الا�ستراك 
في مواقـــع التوا�ســـل الاجتماعي المختلفة دون تقديم بع�ـــس المعلومات والتواريخ، 

والتي قد تجد فيها نوع من الخ�سو�سية وال�سرية. 
من خلال البريد الاإلكتروني يتم التعرف على اهتماماته في الم�ساهدات والبحث، 
ومـــن خـــلال الانفتاح الزائـــد في ن�سر الخ�سو�سيـــات وتفا�سيل الحيـــاة اليومية 
للم�ستخـــدم على و�سائل التوا�سل الاجتماعي، يتحول اإلى �سخ�س بلا خ�سو�سية 

ولا اأ�سرار، بكل ما تحمله تلك الكلمة من معاني. 
كل مـــا �سبق، حدث في الوقت الـــذي ارتفعت فيه وتيرة التوظيف ال�سيا�سي لمواقع 
التوا�ســـل الاجتماعـــي في الفـــترة بـــين عامـــي 0)20-2)20 كما ذكـــر )جانتر، 
3)20(، لكنهـــا عـــادت وتراجعـــت وخفت �سوتهـــا، في تناول ق�سايـــا حيوية مثل 
الحريات وحقوق الاإن�ســـان والتوزيع العادل للثروة وغيرها، ب�سفة م�سوؤولة طبعا 

تعالج ولا تهدم. 
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نموذج مبسّط:
 Smart( الو�سائـــل الاإعلاميـــة الرقمية كالاإنترنـــت والجيل الثالث للات�ســـالات
Phone( يمكـــن اأن يتـــم ا�ستخدامها من قبل النا�سطـــين ال�سيا�سيين والمواطنين 

العاديين لن�سر الاأخبار واإيجاد من�سة للتعليقات ال�سيا�سية وتنظيم الاأحداث، ما 
مكن حتى ال�سخ�سيات المعزولة من الو�سول اإلى الجماهير )جانتر، 3)20(.

اإن الاأحـــداث التي �سهدها العالم العربي في عام ))20، قد لفتت اأنظار واهتمام 
ال�سبـــاب، كما ووفـــرت لهم الخطابات والاأجندة ال�سيا�سيـــة على مواقع التوا�سل 
الاجتماعـــي. )ح�سن، 2)20(. في تلك الاأحـــداث برزت اأهمية الاإنترنت في ذلك 
ال�سيـــاق، لي�ـــس كم�ســـدر للمعلومـــات ال�سيا�سية فقـــط، ولكن من خـــلال الوعي 
ال�سيا�ســـي الـــذي تم تعزيـــزه. في درا�سة قمت بهـــا قبل خم�س �سنـــوات على اأكثر 
مـــن األف طالـــب وطالبة في المرحلـــة الثانوية، وجـــدت اأن التوجهـــات ال�سيا�سية 
لل�سباب كانت اأكثر ارتباطـــا بالمجموعات الدينية التي ينتمون اإليها. كما وجدت 
بـــاأن الاإنترنـــت تم ا�ستخدامـــه ليكون بمثابـــة اأداة للتحرك من قبـــل المجموعات 
الطائفيـــة في المنطقـــة، وبخا�ســـة مـــا ينعك�ـــس علـــى الحالـــة البحرينيـــة، حيث 
ا�ستخدمـــت الاإنترنت لفر�س ال�سيطـــرة على وجهات النظـــر ال�سيا�سية لاأع�ساء 

تلك المجموعات. )ح�سن، 2)20(
نف�ـــس الدرا�ســـة اأظهـــرت اأن اأعمـــار ال�سبـــاب الم�ساركين تراوحت بـــين 5) - 22 
�سنـــة، واأن ال�سباب البحريني اأ�سبح اأكثر وعيـــا وم�ساركة في الجانب ال�سيا�سي. 
كمـــا اأظهـــرت باأن ال�سباب الذيـــن تزيد اأعمارهم عن 8) �سنـــة كانوا اأقل ثقة في 
ال�سيا�سيـــين ممـــن ي�سغرهم �سنا. خـــلال اأحداث العنف الطائفـــي في البحرين 
قبـــل خم�س �سنوات تقريبا، �سارك ال�سباب البحريني �سنة و�سيعة في المظاهرات 
والم�سيرات الاحتجاجية، ولكنها كانت م�ساركة مختلفة الاأهداف والتوجهات بناء 
على تاأثر اإحداها بالتوجيه الطائفي الذي اأفقدها م�سداقيتها، ولو انطلقت من 

منظور وطني �سادق متجرد، لجنى الجميع حقوق �سيا�سية مت�ساوية. 
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نف�س الدرا�سة اأظهرت باأن و�سائل الاإعلام المختلفة تليها الجماعات الدينية هما 
الاأكثر تاأثيرا في الاهتمام والمعرفة والم�ساركة ال�سيا�سية لدى ال�سباب البحريني. 
تركز هذا التاأثير في و�سائل الاإعلام والجماعات الدينية اأظنه عن�سرا م�ستركا، 
ولو بحثنا �سنجده متحققا في بقية دول الخليج اأي�سا، وهذا عائد لطبيعة �سعوبنا 
الخليجيـــة وارتباطهـــا بالدين، اإ�سافـــة اإلى اختراق الاإعـــلام باأدواته الجديدة، 

كافة مناحي حياتنا اليومية. 
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الخاتمة: 
تطـــور معرفي هائل نقل العـــالم اإلى حالة من الذهول لازالـــت قائمة في التعاطي 
مـــع ثورة احتلت العقول واخترقت الاأج�ساد. اإن دخول ال�سلطة الخام�سة الم�ستفز 
على الخط منذ ))20 حتى يومنا هذا، غيّر معادلات الا�ستقرار والفو�سى، اأفقد 
هيـــاكل الا�ستبداد توازنها كثـــيرا، منها ما هوى، ومنها مـــازال يترنح، ومنها ما 

عاد اأقوى مما كان. 
يقـــول مارك لين�ـــس اأ�ستاذ العلـــوم ال�سيا�سية والعلاقات الدوليـــة بجامعة جورج 
وا�سنطن: "باأن اأحد التغيرات الهيكلية المهمة التي مهدت للربيع العربي وواكبته 
هـــو التغيير الهيكلي في الف�ساء العام العربي، حيث اأ�سعفت تكنولوجيا الات�سال 

قدرة النظم على التحكم في حركة المعلومات اأو تغييرها بما ينا�سبها". 
عندمـــا يتحـــول اأبطـــال ومحركي الثـــورات بين ال�سعـــوب من مارتـــن لوثر كينج 
وجيفـــارا وغاندي، اإلى اأفراد مغمورين علـــى Facebook وTwitter وغيرها من 
و�سائـــل التوا�ســـل الاجتماعي، لا بد حينهـــا اأن نتوقف كثـــيرا، لن�ستوعب مفهوم 
�سلطـــة الاإعـــلام اأيا كانت، رابعـــة اأم خام�سة، ودورها في الا�ستقـــرار اأو الفو�سى 
ال�سيا�سية؟! لقـــد ات�سم الحراك ال�سيا�سي العربي موؤخرا بال�سرعة في كل �سيء، 

واكت�سب زخما وقوة دفع داخلي وال�سبب في ال�سباب والاإعلام الجديد.
الفئـــة التي كانـــت تتحرك خلالها وهي فئـــة ال�سباب، اأما الو�سيلـــة فهو الاإعلام 
الجديد. تلـــك التكنولوجيا التي �سنعها الغرب وطورها، لكن من وظفها ب�سورة 
مغايـــرة -في فترة ما-، كمحـــرك للتغيير �سريع الانت�سار.. عميـــق التاأثير.. بالغ 

الفعالية، كانت ال�سعوب العربية.
الاإعـــلام اليـــوم ب�سلطتيـــه الرابعة والخام�ســـة، لم يعد يكتفي بعر�ـــس النزاعات 
وال�سراعـــات على و�سائل العر�س لت�ساهدها الجماهير اأينما كانت، �سواء كانت 
�سا�ســـات تلفاز اأم �سا�ســـات الاأجهزة الذكية، واإنما بات طرفا موؤججا بل متورطا 
في ال�ســـراع والنـــزاع، ي�سنع فو�سى.. ي�سنـــع ثورة.. ي�سنع ثـــورة م�سادة، كما 
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ي�سنع ا�ستقرارا مقرونا ب�سلوك وممار�سات ال�سا�سة والاأنظمة الحاكمة. 
مواقـــع للتوا�سل الاجتماعي في عالمنا العربـــي وخليجنا العربي، اأحدثت تحولات 
وتغيـــيرات �سيا�سيـــة واقت�ساديـــة واجتماعية، حيـــث باتت تلعـــب دور "الاإعلام 
البديـــل" بكل احتراف واقتـــدار، كما تحولت اإلى م�سدر جديد للثراء، في الوقت 
الـــذي حطمت فيه الكثـــير من المحرمـــات. واإذا كنا نتحدث عن تلـــك الو�سائل، 
فـــلا يمكن تجاهـــل م�سدرها، األا وهـــي التقنية الحديثة بهواتفهـــا الذكية، التي 

اجتاحت حياتنا واخترقت الكثير من خ�سو�سياتها.
و�سائل توا�سل اجتماعي ا�ستفادت من طفرة التكنلوجيا الرقمية، لتحدث تغييرا 
مذهـــلا على و�سائـــل التوا�سل الاجتماعـــي بين عامـــي 994) - 7)20، ت�سرحها 
اأرقـــام الم�ستركـــين في تلك الو�سائـــل، والذين بلـــغ عددهم خلال العـــام الما�سي 
2.307 ترليـــون اإن�ســـان، بزيادة �سنوية تفوق المليونـــين م�ستخدم، ما رفع القيمة 
ال�سوقيـــة ل�سركات التوا�سل الاجتماعي لت�سل مجتمعـــة اإلى ما يفوق 430 مليار 

دولار، وهو رقم يتجاوز ميزانية الكثير من الدول حول العالم. 
الو�ســـع لا يختلـــف كثـــيرا في دول الخليـــج العربـــي، حيث بلغ عـــدد الم�ستخدمين 
الن�سطـــين لو�سائل التوا�سل الاجتماعي 22.79 مليون �سخ�س، وهو رقم اأقل من 
ن�سف عدد ال�ســـكان بقليل، ما يعني الاأثر الحقيقي الذي �ستحدثه تلك الو�سائل 
م�ستقبلا. نتحدث عن توافر الو�سائل )Tools(، ولكن الواقع يتحدث عن تن�سئة 
�سيا�سية ت�سير ب�سكل معاك�س، ما يُحدث فجوة في توظيف تلك الو�سائل التوظيف 
ال�سحيح للاإ�سلاح والتنمية والرقابة ال�سعبية، وتن�سيط مجتمع مدني قادر على 

م�ساعدة الدولة للنهو�س والتخل�س مما ي�سعفها.
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�سرفنـــي "منتدى التنمية الخليجي" بدعوة كريمـــة للم�ساركة في لقاء حيوي من 
اللقـــاءات المهمة التي يعقدهـــا بكفاءة عالية، منذ اإن�سائـــه في العام 979)م، في 
مجـــال التنميـــة الم�ستدامـــة في دول الخليج العربـــي. ففي �سوء اأهـــداف المنتدى 
ال�ساعية لتحليل الواقع التنموي في دول الخليج وا�ست�سراف التطورات الم�ستقبلية 
وتبادل الخبرات والمعرفة والا�ستفادة من التجارب الناجحة، كان تحديد مو�سوع 
هـــذه الورقة حول ما تفرزه �سبـــكات التوا�سل المجتمعي من تحديات، وما تك�سف 

عنه من فر�س في ق�سايا ومو�سوعات التنمية في الدول الخليجية. 
ويبدو اأن هذا المو�سوع من المو�سوعات ال�سهلة الممتنعة. فبقدر ما تبدو خ�سائ�س 
الاإعلام والات�سال المعا�سر وا�سحة، وبقدر ما تمت مناق�سة التعقيدات التنموية 
في دول الخليـــج العربي في الع�ســـر الحا�سر، وات�سحت العديـــد من خ�سائ�س 
التنمية ال�ساملة في المنطقة، لا يمكن القطع ب�سهولة الجمع بين المتغيرين "تقنيات 
الات�ســـال الراهنة" من جانب، و "التنمية الخليجيـــة ال�ساملة" من جانب اآخر، 
بغر�س قيا�س الفر�س والتحديات التي يمكن اأن تنتج جراء هذا الجمع. اإذ ت�سير 
اأدبيـــات التنميـــة في دول الخليج العربي اإلى اأنه تبعا لعوامـــل عديدة من اأبرزها 
قـــدرة المجتمعـــات الخليجية على التناغـــم مع م�ستجدات بيئـــة الات�سال، تظهر 
اأمـــام مخططي العمـــل التنموي العديد مـــن التحديـــات ذات العلاقة بالجمهور 
الـــذي بدا مع ظهور مرحلة �سبكات التوا�ســـل الاجتماعي الراهنة، جمهورا اأكثر 
�سراوة ودرايـــة، واأقدر على النقا�س بل والجدل في ق�ساياه التنموية، ب�سكل غير 
م�سبوق. لقد كانت الموؤ�س�سات الر�سمية في المراحل التقليدية للتنمية، وخ�سو�سا 
مـــا قبل ظهـــور الاإنترنت اإجمـــالا مع مطلـــع الت�سعينات الميلاديـــة الما�سية، اأقدر 
علـــى ال�سيطرة على القرار التنمـــوي في كافة مراحله، وعلى تبني الفعل التنموي 
كيفمـــا تراه هي محققا للم�سلحة. لكن الزمن الراهن قَلَبَ المعادلة تماما. وبات 
الجمهـــور يمتلك ح�سة لي�ست هينة في مخا�س �سنـــع القرار التنموي، نتيجة ما 
اأتاحته بيئة الاإعلام والات�سال من م�سادر متعددة ومتنوعة للاأخبار والمعلومات 
والاأفـــكار، التـــي اأ�سبحـــت توؤثر ب�ســـكل كبير علـــى اتجاهات و�سلـــوك الجماهير 
في المنطقـــة. وبالتـــالي، بات اأمـــرا واقعا اأن يدخـــل الجمهور في معادلـــة التنمية 
الخليجيـــة، لي�س فقط م�ستفيدا هذه المـــرة، ولكن، اأي�سا، �سريكا انتزع �سلاحية 
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م�ساركتـــه انتزاعـــا بف�سل مـــا اأتاحته له بيئـــة الاإعلام والات�ســـال المعا�سرة من 
اأدوات التمكين. وب�سكل عام، ت�سجل معدلات ا�ستخدام �سبكة الاإنترنت في العالم 
العربـــي ارتفاعاً ملحوظاً لت�سل اإلى 55% بحلول العـــام 8)20 مقارنةً بـ %37.5 
خـــلال العـــام 4)20. وهي بذلـــك تتفوق بـ 7% تقريبـــاً على معـــدل النمو العالمي 
المتوقع والبالغ 3،6 مليار م�ستخدم. وتتوقع مراكز البحوث مثل "اأورينت بلانيت 
للاأبحاث" نمـــوا فى عدد م�ستخدمي �سبكة الاإنترنت في العالم العربي ليبلغ نحو 
226 مليون م�ستخدم بحلول العام 8)20م. وذلك وفقاً لـ"تقرير اقت�ساد المعرفة 
العربـــى 5)20-6)20". وتت�سدر دولُ الخليج العربي الدولَ العربية في منظومة 

كبيرة من امتلاك وا�ستخدام و�سائل و�سبكات التوا�سل المجتمعي. 
من هنا، وفي �سوء �سعيها لاقتراح نموذج لاإنتاج الفر�س التنموية في الخليج العربي 
عبر ما تفرزه �سبــــكات التوا�سل المجتمعي من تحديات تنموية، تقدم هذه الورقة 
روؤيــــة نقدية وتطرح عددا من القراءات والملحوظــــات في �سياق العمل التنموي في 
دول الخليج العربي عنــــد تقاطعاته المهمة مع البيئة الات�سالية ل�سبكات التوا�سل 

المجتمعي. وتطرح الورقة، وفي هذا ال�سياق المحدد ت�ساوؤلين رئي�سين هما:
اإلى اأي مـــدى تُفرز البيئة الات�سالية ل�سبـــكات التوا�سل المجتمعي تحدياتٍ . )

حقيقيةً اأمام اأفكار وم�سروعات التنمية في المجتمعات الخليجية؟
ما الفر�س التي يمكن اأن تتمخ�س عما يواجهه هذا العمل التنموي من تحديات؟ . 2

وت�سعى هذه الورقة للاإجابة عن هذين ال�سوؤالين في �سبعة اأق�سام وفقا لما يلي:
• العربي. 	 الخليج  في  الات�سالية  العملية  مفا�سل  من  "تمكين" الجمهور 
• الفل�سفة الاأخلاقية للعمل التنموي في البيئة الراهنة للات�سال. 	
• رواد �سبكات التوا�سل راأ�س مال التنمية المنظورة في الخليج.	
• تجيي�س �سبكات التوا�سل المجتمعي يعيق التنمية في الخليج.	
• مقاربة تحويل تحديات الاإعلام المجتمعي اإلى فر�س تنموية رائدة. 	
• ات�سالي".	 "تحدٍّ  كل  تنموية" في  "فر�س 
• نموذج مقترح لاإنتاج الفر�س التنموية مما تفرزه �سبكات التوا�سل المجتمعي 	

من تحديات.
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أولا: "تمكين" الجمه��ور من مفاصل العملية الاتصالية في 
الخليج العربي 

اإن مـــا يدفعني ابتـــداء لت�سميته ات�ساليا )تمكين الجمهـــور(، لم يكن اأمرا تمت 
ملاحظتـــه فقط مع �سيوع �سبـــكات التوا�سل الاجتماعي خـــلال ال�سنوات القليلة 
الراهنـــة. لكن تلـــك ال�سبكات قد ر�سخـــت ب�سكل عميق ذلـــك )التمكين(، حيث 
التقليدية، وتملَّكها  الات�سالية  العمليـــة  العديد من عنا�سر  "انتـــزع" الجمهور 
عنـــوة، لي�سبح اأكثر مـــن مجرد )جمهور( في عملية الات�ســـال. فالتحولات التي 
�سهدتها طبيعة العلاقة بين الجمهور وو�سائل الاإعلام والات�سال، كانت قد األقت 
بثقل كبير على فهم "الجمهور" ذاته، وعلى تف�سير علاقته ببقية عنا�سر العملية 
الاإعلاميـــة والات�ساليـــة، ودوره في كل �سيء حوله. هذا التحـــول التدريجي و�سع 
"الموؤ�س�سات الر�سمية التقليدية" في ماأزق حقيقي، منذ منت�سف القرن الميلادي 
الما�سي. ويمكن في هذا الاإطار مراجعة درا�سات نماذج من باحثي الاإعلام، مثل 
كاتـــز، Katz و�ستوارت هـــول Stuart. Hall، و لي تاير، Lee Thayer الذين تمثل 
اإ�سهاماتهـــم العلمية، دعـــوة مهمة للت�سليم بـــالاأدوار الحيويـــة الفاعلة التي بات 
يمتلكهـــا الجمهور �سيئـــا ف�سئيا في عملية الات�سال))(. اإنـــه تحول غير م�سبوق في 
م�ستـــوى )التمكين( الذي بداأ يتنامى ل�سالح عن�سر الم�ستقبِل "الجمهور"، لي�س 
فقـــط باعتباره اأحـــد اأهم عنا�سر العمليـــة الات�سالية، ولكن اأي�ســـا باعتباره قد 
بـــات يمتلك الاأدوار الات�سالية لعـــدد كبير من العنا�سر. وقد ح�سل ذلك، جراء 
تغـــيّر كبير �سهدته بيئـــة الات�سال الاإن�ساني وتقنياتهـــا وتطبيقاتها التي �ساعدت 
علـــى تعظيم دور "الاآحاد" في مقابل "المجموع"، اأو "الفرد" في مقابل "الموؤ�س�سة 
الاإعلاميـــة". وهكـــذا، حدث تغير بنيـــوي في "مفهوم الجمهور" ذاتـــه ا�ستجابة 

ل�سروط المرحلة الات�سالية لجديدة.
انظر مثلا  )((

•	 Thayer Lee, Communication and Communication Systems, Homewood Illinois, Richard D. Irwin, 1968) 
•	 Thayer Lee, Cybernétique et communication humaine, Recherche présentée au sixième congres 

international de cybernétique, Namur, Belgique, septembre, 1970. 
•	 Hall Stuart, “The Local and the Global: Globalization and Ethnicity” p.p. 1940- in Anthony D. King, 

(Ed.), Culture, Globalization and the World-System, London: Macmillan, 1991.
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وبداأت تلـــك الحقيقة الات�سالية تدفع نحو فهم اأعمـــق للعملية الات�سالية خلال 
العـــام 2004م، الـــذي �سهـــد انطلاقـــة "الفي�س بـــك"، تحديدا. فهـــذا التطبيق 
فين قدراتهم  مكّن الاأفراد مـــن اأن يكوّنوا عوالمهم الات�سالية كيفمـــا اأرادو، مُوظِّ
في الاإعـــداد والاإنتاج والبـــث والا�ستقبال والتفاعل الفـــوري، دون قيود الموؤ�س�سات 
التقليديـــة، وخـــارج حـــدود الزمـــان والمـــكان. ولا يزال تطـــور و�سائـــل الات�سال 
المجتمعـــي في ات�ساع م�ستمر منذ ذلك الحين، ويتجدد بمتوالية هند�سية، لي�سمل 
تطبيقات مهمة جدا في هذا ال�سياق، مثل "تويتر" و "�سناب �سات" و "يوتيوب" و 
"ان�ستقرام"، وتطبيقات محورية اأخرى مثل "لنكد اإن" و "قوقل بل�س"، وغيرها، 

مما بات يتجدد ويتلاحق ويتناف�س ب�سكل وا�سع جدا. 
ومن الملاحظ اأن الجهـــد الفل�سفي والبحثي المعرفي في مجال الاإعلام والات�سال 
من اأجل تف�سير هذه الظاهـــرة الات�سالية الجديدة ي�سير بمتوالية ح�سابية اأبطاأ 
كثـــيرا من الحراك المحموم في مجال اإنتاج وتوظيف تقنيات الات�سال المجتمعي، 
�سواء في الغرب ذاته، اأم في الدول الاأقل حظا في المعرفة الاإن�سانية. وباتت معظم 
الدرا�ســـات اإنما تعبر عن ده�ستها مما يجـــري على اأر�س الواقع الات�سالي. لقد 
بـــرزت في العقد الاأخير درا�سات مهمة اتخذت لهـــا عناوين غاية في الدلالة مثل 
"وحدنا معا" ل�سيري تاركل، و "هل جعلَنا الفي�س بك وحيدين" ل�ستيفن ماركي.
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ثاني��ا: الفلس��فة الأخلاقية للعم��ل التنم��وي في البيئة 
الراهنة للاتصال 

تت�ســـق فكـــرة )الفردية( في ف�ســـاء الاإعلام والات�ســـال المجتمعـــي الراهن، مع 
الفل�سفـــة الاأخلاقية للعمل التنموي )الر�سيـــد(، حيث يكون للفرد دور مهم جدا 
في دعـــم الـــروؤى والاأفكار وال�سلوكيـــات التنموية. اإن التنميـــة في فل�سفتها مفهوم 
اأخلاقـــي، فهي تعتمد على تغييٍر في اأنماط ال�سلوك بحيث يتحمل الفرد م�سوؤولية 
ال�سعـــور بالاآخريـــن من حولـــه، وكذلك بمـــن �سياأتي بعـــده. فمحـــور التنمية هو 
الاإن�ســـان وتوفـــير الحياة الاأف�سل له. وبالتالي فـــاإن كل اإن�سان اأيا كان موقعه يعد 
عن�ســـرا حيويا في منظومة التنمية كلهـــا، �سواء المواطن الذي يراعي احتياجاته 
واحتياجات اأبنائه وجيرانه والمحيط الذي يعي�س فيه، اأم كان الموظف الذي يوؤدي 
واجبه باأمانة لتحقيق الاأف�سل لكل الم�ستفيدين من خدماته في مجال التنمية، اأم 
على م�ستوى �سانع القرار اأو وا�سع ال�سيا�سة التي من �ساأنها �سمان رغد العي�س، 
والقـــدرة على تلبية الاحتياجات للحا�سر والم�ستقبل. فطالما اأن محور التنمية هو 

الفرد واحتياجاته، فاإن الفرد اأي�سا هو الاأ�سا�س في بناء هذه التنمية)2(. 
ويذكـــر د. �سريـــف اللبـــان اأن ال�سبـــكات الاجتماعيـــة تت�ســـم بعدد مـــن ال�سمات 
كالاندماج والم�ساركة والانفتاح وغياب الحدود. كما اأن النمو الكبير الذي �سهدته 
مواقع ال�سبكات الاجتماعية، يفر�س عددًا من التحديات على �سيا�سات الاإعلام 
التقليديـــة وتنظيمهـــا. فعلـــى الرغم مـــن الاإيجابيـــات الكثيرة لمواقـــع التوا�سل 
الاجتماعـــي، في نظر اللبان، فاإن هناك عددا مـــن ال�سلبيات والمخاوف المرتبطة 
بهـــذه المواقع، تتمثل في الخ�سو�سية وحمايـــة البيانات وانت�سار خطاب الكراهية 
والتحري�ـــس والبلطجـــة، وق�سايا الملكيـــة الفكرية اأو حق الموؤلـــف، واأي�سا انت�سار 
ال�سائعـــات المجهولة الم�سدر)3(. وبالتالي، فاإن �سبكات التوا�سل الاجتماعية تثير 
د. عبدالرحمـــن محمـــد الح�سن، اإ�ستراتيجيـــة الحكومة في الق�ساء علي البطالـــة وتحقيق التنمية   )2(
الم�ستدامـــة، بحث مقدم لملتقى جامعة الم�سيلـــة، "التنمية الم�ستدامة ومتطلبات تحقيقها" ال�سودان، 

5) - 6) / )) / ))20م
د. �سريـــف دروي�س اللبـــان، اإ�سكاليات الرقابة: ال�سوابط الاأخلاقيـــة والت�سريعية ل�سبكات التوا�سل   )3(

الاجتماعي في الدول العربية، المركز العربي للبحوث والدرا�سات، القاهرة، 5)20م. 
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جملة مـــن المفاهيم والق�سايا الخلافية حول "اأخلاقيات" ال�سبكات الاجتماعية 
ومـــن يمكنه �سبط �سلم الاأخـــلاق فيها. وقد �سهـــدت دول الخليج العربية خلال 
ال�سنـــوات القليلـــة الما�سية موجة مـــن اإ�ســـدار ت�سريعات الاإنترنـــت والتعاملات 
الاإلكترونيـــة، نتيجة الاإح�سا�س العميق بتهديد �سلّم "الاأخلاق" وبحجم المخاطر 
المترتبـــة على الا�ستخـــدام غير المن�سبـــط للتطبيقات الاإلكترونيـــة اإجمالا، ومن 

بينها �سبكات التوا�سل الاجتماعي.
ومـــن الجديـــر بالملاحظة، في هـــذا الاإطار، اأنـــه في الوقت الـــذي نوؤمن فيه )في 
مجتمعاتنا الخليجية( بكثير من �سمات وخ�سائ�س المرحلة الات�سالية الراهنة، 
ونن�سئ الت�سريعات ال�سابطة، اإلا اأننا نخفق، بقدر ما، في اأن نطوّر من )قدراتنا 
الموؤ�س�سيـــة والمجتمعيـــة( لفهم هـــذا الواقع الجديـــد والتعامل معه بمـــا يحتاجه 
ات�ساليـــا من )روؤى حالية وم�ستقبلية(، ومـــن )كفايات مهنية، ب�سرية وتقنية(، 
وحتى على م�ستوى )الم�سطلحات والتراكيب اللغوية( لم نطوّع ملكاتنا بما يكفي 
للتعامـــل مع هذه المرحلـــة الات�سالية الحا�سمة. كمـــا اأن الملاحظة المتخ�س�سة، 
لمـــا يجـــري حاليـــا في �سبـــكات التوا�ســـل المجتمعـــي في منطقتنـــا الخليجية عند 
تنـــاول )الجمهـــور( لق�سايا ومو�سوعـــات التنمية، توؤكد، اأي�ســـا، اأن اأنماطا من 
ال�ســـور الذهنية )ال�سلبية غالبا( هـــي التي ت�سيطر على �سياقات الم�سامين عبر 
ال�سبـــكات، وذلـــك على الرغم مـــن اأن هذه ال�سورة تتفاوت تبعـــا لاختلاف بيئة 
الات�ســـال، وتبعا لطبيعة القيمـــة اأو المنتج اأو ال�سلوك اأو الفكرة التنموية التي يتم 

تداولها عبر اأي من و�سائط الاإعلام المجتمعي. 
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ثالثا: رواد شبكات التواصل رأس مال التنمية المنظورة في 
الخليج

اإذا كان مـــن الم�ستقـــر معرفيا اأن فئـــة ال�سباب هم الفئة الغالبـــة في دول الخليج 
العربـــي، واأن م�ستخدمـــي �سبـــكات التوا�ســـل المجتمعي هـــم من ال�سبـــاب اأي�سا 
بن�سبـــة غالبـــة جدا، فـــاإن اأدبيات التنميـــة المعا�سرة في الخليج والـــدول العربية 
تجعـــل ال�سبـــاب، اأي�سا، مرتكزا مهما مـــن مرتكزات الفعل التنمـــوي. ومن اأبرز 
�سواهد ذلك، اأن تقرير "التنميـــة الاإن�سانية العربية للعام 6)20: ال�سباب واآفاق 
التنمية في واقع متغير"، يناق�س "التحديات" و "الفر�س" التي تواجه ال�سباب في 
المنطقة العربية، وخا�سة منذ عام ))20، وي�سعى لتقديم لمحة عامة عن ال�سباب 
في المنطقـــة، ولتحفيز نقا�س جاد ي�سارك فيه ال�سباب اأنف�سهم مع اأهم الاأطراف 
الاأخـــرى في المجتمع حول م�ستقبل التنميـــة في المنطقة بالنظر اإلى و�سع ال�سباب 
ودورهـــم باعتبارهم ق�سية محورية في هـــذا الوقت بالذات. وينطلق التقرير من 
حقيقـــة اأن جيل ال�سباب الحالي يمثـــل اأكبر كتلة �سبابيـــة ت�سهدها المنطقة على 
مدى ال�سنوات الخم�سين الما�سية، اإذ تبلغ ن�سبتهم 30 في المئة من �سكّانها الذين 
يبلغ عددُهـــم 370 مليون ن�سمة. وينبه التقريـــر اإلى اأن البلدان العربية ت�ستطيع 
تحقيـــقَ طفرة حقيقية ومكا�ســـب كبيرة في مجالي التنميـــة، وتعزيزَ الا�ستقرار، 
وتاأمين هذه المكا�سب على نحو م�ستدام اإذا تبنَّت �سيا�سات تعطي ال�سباب ح�سة 
ي�ستحقونهـــا في ت�سكيل مجتمعاتهم. ويدعو التقريـــر دول المنطقة اإلى الا�ستثمار 
في �سبابها وتمكينهم من الانخـــراط في عمليات التنمية، كاأولوية حا�سمة وملحة 
في حـــد ذاتها وك�سرط اأ�سا�سي لتحقيق التنمية الم�ستدامة. ويبدو اأن هذه الدعوة 
تكت�سب اأهمية خا�سة اليوم حيث ت�سارع كافة البلدان اإلى اإعداد خططها الوطنية 

لتنفيذ خطة 2030 للتنمية الم�ستدامة)4(. 

برنامـــج الاأمم المتحدة الاإنمائـــي في الدول العربية، تقرير التنمية الاإن�سانيـــة العربية للعام 6)20،   )4(
http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home.html
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ويقوم المجتمع عادة باأدوار مهمة جدا في معالجة الق�سايا والمو�سوعات التنموية 
معتمدا على الطاقة ال�سبابية فيه ب�سكل رئي�س. وت�ساعد و�سائل الاإعلام والات�سال 
ب�سكل عام، وو�سائل الاإعلام والات�سال المجتمعي ب�سكل خا�س على وجود مجتمع 
واع ومتفهـــم لحقـــوق الجميـــع ولواجباته، وفي الوقـــت نف�سه يهيـــئ اأجيالا تدافع 
عـــن حقوقها من جانب، وعـــن مكت�سباتها التنموية من جانـــب اآخر. وي�ساعد في 
ذلـــك ما تحقق للمجتمع الاإن�ساني المعا�سر من �سبـــكات الات�سال المجتمعي التي 
تمتلك القـــدرة على )الت�سبيك( المجتمعي ب�سكل غـــير م�سببوق. ومن هنا يمكن 
الاإقـــرار باأنـــه يقع علـــى المجتمع دور هام في خلـــق البيئة التنمويـــة الملائمة، واأن 
الاأمر لم يعد رهنا بما تفعله الموؤ�س�سات الر�سمية وح�سب، بل اأي�سا على مبادرات 
المجتمع ون�ساطاته الاقت�ساديـــة والاجتماعية. وتذكر ريمان محمد اأنه قد اأمكن 
في ال�سنوات الاأخيرة ملاحظة الاأدوار المحورية التي بات يتقلدها المجتمع واأنه قد 
اأ�سبح �سروريا اأن تعمل الحكومات على تمكين وتعزيز م�ساركة �سعوبها في ف�ساء 
التنميـــة ال�ساملـــة)5(. ويذكر الهيتي في كتابه "التنميــــة الم�ستدامـة: الاإطار العام 
والتطبيقات" اأبرز التحديات التي تعوق التنمية الم�ستدامة في دول الخليج العربي 
مقدما اأنموذج دولـــة الاإمارات العربية المتحدة. وهي تحديات نتجت في مجملها 
جـــراء التطورات الراهنة التي ي�س�سهدها الواقـــع الثقافي الاجتماعي في المنطقة 
وتداعيات عوامل مهمة عليه في مقدمها التطورات الاإقليمية والاإت�سالية. وي�سير 
الموؤلـــف اإلى خيـــارات مهمـــة اتبعتهـــا الدولة من اأجـــل مواجه تحديـــات التنمية. 
وذلك من خلال و�سع الاإ�ستراتيجيات المنا�سبة، وعقد الاتفاقيات الدولية، و�سن 
الت�سريعات والقوانين، واإقامة الموؤ�س�سات الكفيلة باإنجاز اأهداف التنمية الم�ستدامة 
ومواجهة تحدياتهـــا)6(. لقد كتب الهيتي هذه الهواج�س في العام 2009م. ويعني 
ذلك اأنهـــا هواج�س �سبقت العديد من التحديـــات الاأ�سخم الم�ستجدة بعد ذلك، 
وخ�سو�ســـا اأحداث ما �سمي بالربيع العربي التـــي اندلعت في العام ))20م، وما 

ريمـــان محمـــد ريحـــان، تنميـــة المجتمعات الجديـــدة: التمكـــين كاأداة فاعلـــة فى عمليـــات التنمية   )5(
الح�سرية الم�ستدامة، ر�سالة دكتوراه، كلية الهند�سة، جامعة القاهرة، 2002 م.

نـــوزاد عبدالرحمن الهيتي، التنميـة الم�ستدامـة: الاإطار العـــام والتطبيقات-دولة الاإمارات العربية   )6(
المتحدة نموذجاً، مركز الاإمارات للدرا�سات والبحوث، اأبو ظبي، 2009م.
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تبعها من تطورات حقيقيـــة ملحوظة في البنى الات�سالية وبروز �سبكات الاإعلام 
المجتمعـــي. ذلـــك اأنه في المقابـــل، يوؤكد د. عبدالحفيـــظ عبدالرحيم محبوب في 
كتابـــه "واقـــع وم�ستقبـــل الاقت�ساد الخليجي" الـــذي اأ�سدره في العـــام 2)20م، 
اأن منطقـــة الخليج العربـــي تعبر فر�سة تاريخية للبـــدء في �سياغة روؤية خليجية 
م�ستركـــة جديـــدة لم�ستقبل الخليج العربي. وذلك من خـــلال الاأبواب ال�ستة التي 
ينتظمهـــا الكتاب، والتـــي ناق�ست م�سيرة دول مجل�س التعـــاون الخليجي و�سعيها 
نحـــو م�ستويات عالية في كفـــاءة الطاقة وتنويع م�سادرهـــا واهتمام دول الخليج 
بتنويع م�سادر دخلهـــا للو�سول اإلى اإ�ستراتيجية التنمية الم�ستدامة، وتحفيز دور 
القطـــاع الخا�س مع اهتمام دول الخليج موؤخـــرا باقت�ساد ال�سوق خ�سو�سا بعد 
ثـــورات الربيـــع العربي على حد تعبـــير الموؤلف)7(. واأعد اإليا�ـــس اأبو جودة تقريرا 
مطولا حول "التنميـــة الم�ستدامة واأبعادها الاجتماعيـــة والاقت�سادية والبيئية"، 
ذكـــر فيه اأن التعريفات المقدمة ب�ساأن التنميـــة الم�ستدامة، تت�سمن تنمية ب�سرية 
قائمـــة على تح�سين م�ستوى الرعاية ال�سحيـــة والتعليم والرفاه الاجتماعي. كما 
اأن عبـــارة تنميـــة م�ستدامة تعني نمطًا من التنميـــة لا تفرّط في ا�ستثمار م�سادر 
الـــثروات الطبيعيـــة، التي ترتكز عليهـــا هذه التنمية. وتمثـــل التنمية الم�ستدامة، 
فر�ســـة جديدة لنوعيّـــة النمـــو الاقت�سادي وكيفيّـــة توزيع منافعـــه على طبقات 
المجتمـــع كافة، ولي�س مجرّد عمليّة تو�ســـع اقت�سادي، لا تمنع من ازدياد الفوارق 
بـــين مداخيل الاأفراد والجماعـــات، اإن بين دول ال�سمال والجنوب اأو داخل الدول 

النامية نف�سها)8(. 

د. عبدالحفيـــظ عبدالرحيم محبوب، واقـــع وم�ستقبل الاقت�ساد الخليجـــي، دار نا�سري، الكويت،   )7(
2)20م.

لمزيـــد من الاطـــلاع على هذا التقرير المطول، انظر، اإليا�س اأبو جـــودة، التنمية الم�ستدامة واأبعادها   )8(
الاجتماعية والاقت�سادية والبيئية، لبنان، مجلة الدفاع الوطني، العدد 78، ت�سرين الاأول، ))20م.
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رابعا: تجييش شبكات التواصل المجتمعي يعيق التنمية 
في الخليج

ب�سكل عام، تقل الاإ�سدارات العلمية الر�سينة التي در�ست العلاقة بين ا�ستخدام 
�سعوب دول الخليج العربي لو�سائل الاإعلام المجتمعي، وق�سايا التنمية. وتناقلت 
العديد من و�سائل الاإعلام العربية منت�سف العام 6)20م ما اأ�سمته بع�سها مبادرة 
جديدة للتعاون بين الموؤ�س�سات البحثية الخليجية وموؤ�س�سات الن�سر الدولية. وهي 
المبـــادرة المتمثلة في اإ�سدار كتاب بعنـــوان "و�سائل الاإعلام الاجتماعية في العالم 
العربـــي: اأنماط الات�سال الجماهيري واتجاهـــات الراأي العام في دول الخليج"، 
مـــن تاأليف واإ�سراف الدكتور خالـــد الجابر اأ�ستاذ الات�سال ال�سيا�سي في برنامج 
الخليج في جامعة قطر، والدكتور مختار العري�سي، والبروف�سور باري جونتر من 
جامعـــة لي�ستر. و�ســـدر الكتاب باللغة الاإنجليزية عـــن دار "اآي. بي. توري�س" في 
بريطانيـــا. و�سعى الكتاب اإلى تفكيـــك ودرا�سة التحولات التي طراأت على و�سائل 
واأدوات الاإعلام في العالم العربي وطبيعة التغييرات التي طالت الم�سهد الات�سالي 
بمجملـــه، ومدى تراجع اأهمية و�سائـــل الاإعلام التقليديـــة وموؤ�س�ساتها وتاأثيرها 
وانت�سارهـــا، و�سعـــود دور من�سات التوا�ســـل الاجتماعي، والو�سائـــط الرقمية، 
وبخا�ســـة في دول مجل�س التعاون الخليجي، كمـــا ورد في تقديم الكتاب. ويناق�س 
الكتـــاب با�ستفا�سة مظاهـــر من تعقيدات الم�سهد الات�ســـالي الرقمي وتداعياته 

على الف�ساء الثقافي والاجتماعي.
وقـــد �سهدت العا�سمـــة البحرينيـــة "المنامة" انعقـــاد القمة الخليجيـــة ال�سابعة 
والثلاثـــين في �سهر دي�سمبر من العـــام 6)20م، وناق�س قادة دول مجل�س التعاون 
خلالهـــا ملفات عدة منها ما تواجهه المنطقة من ن�ساط اإرهابي منظم، واأخطار 
اإقليميـــة اتخذت مـــن الطائفية وقودا لها، اإ�سافـــة اإلى اأزمات محددة في كل من 
�سوريـــا واليمن وليبيا. وبالتالي، ركزت القمـــة الخليجية على نقطتين رئي�سيتين: 
الاأمـــن والا�ستقـــرار في الخليـــج والدفاع الم�سترك بـــين دوله، اإ�سافـــة للتحديات 

الاقت�سادية في ظل الاأزمة الراأ�سمالية العالمية، وانخفا�س �سعر النفط.
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ولثقـــل ما تلقيه هـــذه الظـــروف الم�سحونة، علـــى الواقع اليومـــي في دول الخليج 
العربي، فقد �سهدت و�سائل التوا�سل المجتمعي ما يمكن و�سفه بعمليات "تجيي�س 
اإلكـــتروني" قادت اإلى العديد من مهددات التنمية الم�ستدامة في المنطقة. وتتمثل 
هـــذه المهـــددات في عدد مـــن اأدوات الاإعاقة للجهـــود التنمويـــة والت�سكيك فيها، 

وجعلها غير ذات اأولوية عبر خلق الاأزمات وتعميقها. 

ومن اأهم تلك المهددات ما يلي:
• التجيي�س الخطِر �سد دول الخليج و�سعوبه، والتحري�س غير الم�سبوق ل�سبابه 	

علـــى فعل ال�ســـوء، وال�سعي الدوؤوب لاإحبـــاط ال�سعور العـــام، وبالتالي تاأخير 
اأولويـــات التنمية بكافة �سوؤونهـــا اإلى مراتب متاأخرة، وتقـــديم ق�سايا الاأمن 

وال�سلم الاأهلي ومواجهة التهديدات كاأولويات راهنة. 
• توظيـــف م�سطلحات مهمة وح�سا�ســـة في الوقت نف�سه في �سبـــكات التوا�سل 	

الاجتماعـــي كالجهاد والتكفير والولاء والبراء ونحوها وفق مفاهيم م�سوهة، 
واإ�سغال ال�سعوب بها، واإحلالها محل ق�سايا ومو�سوعات التنمية.

• الترويـــج عـــبر و�سائل الاإعـــلام والات�ســـال المجتمعي لاأطمـــاع �سيا�سية لدول 	
معاديـــة في المنطقة، ون�سر ما يدعم ت�سكل تحالفـــات دولية جديدة مناه�سة 
لـــدول الخليج مع ما يهياأ لهـــذه التحالفات من اإمكانـــات اإعلامية وتوا�سلية 

�سخمة.
• مخاطر الا�سطفاف الطائفي والمذهبـــي الذي بات يظهر في و�سائل الاإعلام 	

والات�سال المجتمعي في المنطقة على م�ستويات عدة.
• �سيوع ال�سعور ال�سلبي و�سيادة لغة الاإحباط على عدد كبير من م�سامين النقد 	

المجتمعـــي لق�سايا ومو�سوعات تنموية مهمة، وبروز هذه الاأ�سوات ال�ساخطة 
علـــى الاأ�سوات المعتدلة، لي�س بال�ســـرورة لاأنها اأكثر ح�سورا في الواقع، ولكن 

بالتاأكيد لاأنها اأو�سع ح�سورا على من�سات الاإعلام المجتمعي.
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خامس��ا: مقاربة تحويل تحديات الإع��لام المجتمعي إلى 
فرص تنموية رائدة 

اأ�ســـارت ال�سفحات ال�سابقـــة اإلى اأن ا�ستخدام �سبـــكات التوا�سل الاجتماعي في 
اأو�ســـاط المجتمع الخليجي قد اأف�سى اإلى خلق العديد من التحديات ذات ال�سلة 
بالتنميـــة، اإلا اأنـــه يمكن القفز على تلـــك التحديات لتحويلهـــا اإلى فر�س تنموية 
فريـــدة. تلك معادلـــة تبدو �سعبة للوهلـــة الاأولى. ولكن يمكن القـــول باأن تقييماً 
�سامـــلًا لمجمل التاأثـــيرات الم�ساحبة لانت�ســـار تلك ال�سبكات في المـــدى المتو�سط 
والبعيـــد، اإنما يتحدد وفقاً لماهية الاآليات التـــي �سيطورها كل من �سانعي القرار 
والمواطنين في المجتمع الخليجي لتعظيم تلك الفر�س من ناحية والحد من الاآثار 
ال�سلبيـــة الناجمة عن تلك التحديات التـــي فر�ستها من ناحية اأخرى. وغني عن 
البيـــان الاإ�سارة اإلى اأن كلا من الفر�س والتحديات التنموية الناجمة عن تعاظم 
ا�ستخـــدام �سبـــكات التوا�ســـل الاجتماعـــي في دول الخليج العربي تتعـــدد وتتنوع 

ب�سكل ملحوظ. 
وتف�ســـي قـــراءة اأولية للـــثراء المعرفي النظري المتـــاح حول العوامـــل الموؤثرة على 
ت�سكيـــل الوعـــي الجمعـــي لمواطنـــي دول الخليـــج العربـــي، اإلى الخروج بـــاأن ثمة 
"خ�سو�سيـــة" مـــا تميـــز دول الخليـــج العربي عـــن غيره من الـــدول العربية. 
وتتمحـــور هذه "الخ�سو�سية" في اأن مجتمـــع الخليج ينظر اإليه، اإجمالا، بو�سفه 
مجتمعـــاً محافظاً ثقافياً واجتماعياً. وفي �سوء ذلـــك ال�سعور التاريخي ال�سمني 
العـــام "بالخ�سو�سيـــة"، فر�ســـت و�سائل الاإعـــلام الخليجية عبر عقـــود طويلة 
مـــن الزمن على نف�سها )طوعـــاً اأو كرهاً( اأجندة خا�ســـة للق�سايا والمو�سوعات 
"الم�سمـــوح" بمناق�ستهـــا اإعلامياً، في الوقت الـــذي غ�ست فيه الطرف )طوعاً 
اأو كرهـــاً( اأي�سا، عن طرح عـــدد من الق�سايا والمو�سوعـــات الاأخرى بدعوى اأن 
مجرد طرحها على ال�ساحة الاإعلامية قد ي�سكل خرقاً لتلك "الخ�سو�سية". لقد 
بـــات على القائم بالات�ســـال في و�سائل الاإعلام الخليجيـــة اأن ي�سطلع بوظيفتين 
متناق�ستين في اآن واحد: ن�سر الاأخبار والق�سايا المجتمعية وممار�سة دور الرقيب 
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علـــى الم�سمون الاإعلامي. في ظل هذا الن�ســـق الاإعلامي "المحافظ"، اأتاح ظهور 
�سبـــكات التوا�سل الاجتماعي "فر�سة" حقيقية وجديدة من نوعها اأمام المواطن 
الخليجـــي للخروج من هذه الدائرة الر�سمية اأو �سبـــه الر�سمية، ومن ثم تمكينه 
مـــن ك�سف ومناق�سة مـــا يراه هو هذه المرة ولي�س القائـــم بالات�سال التقليدي في 
موؤ�س�ســـات الاإعلام، وما هو "م�سكوت" عنه من ق�سايا طال اإغفالها عبر و�سائل 
الاإعلام التقليدية، واإعادة طرحها عبر من�سات التوا�سل الاإلكتروني. هذا الاأمر 
ربمـــا دعا اأ�ستاذ الاإعلام في جامعة عين �سم�س الدكتور علاء ال�سامي اإلى القول 
اإن و�سائل التوا�سل التفاعلي قد مكنت مختلف الفئات المهم�سة اجتماعياً وثقافيا 
و�سيا�سيـــاً من اأن تعبر عـــن راأيها فيما يطرح من ق�سايـــا وم�سكلات مهما كانت 

ت�سنف في الاأزمنة المنتهية �سمن اخت�سا�سات الر�سميين اأو النخب فقط)9(. 
وهنـــاك مظهران يعبران اإجمالًا عن جوهر "الفر�س" التي تناق�سها هذه الورقة 
العلميـــة: الاأول، يتعلـــق بما اأتاحتـــه من�سات التوا�سل الاجتماعـــي من "فر�سة" 
حقيقيـــة لتعظيم راأ�س المال الاجتماعـــي social capital بين الاأفراد في المجتمع 
الخليجـــي )علاقات اجتماعية اأفقية()0)(. اأما المظهر الثاني، فيتعلق بما اأف�سى 
اإليـــه تنامي ا�ستخدام تلك ال�سبـــكات من انفتاح اجتماعي �سيقود، ربما في المدى 
المنظـــور القريـــب، اإلى انفتـــاح المواطن الخليجـــي على العـــالم الخارجي، ب�سكل 
اأعمـــق واأم�ســـى، �سيطال جملة مـــن ال�سياقـــات الاجتماعية والثقافيـــة والدينية 

د. علاء ال�سامي، اأ�ستاذ الاإعلام الم�سارك، جامعة عين �سم�س، حوار مع الباحث ل�سالح هذه الورقة   )9(
العلمية، يناير 7)20. 

يعنـــي "راأ�س المال الاجتماعي" وفـــق برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي" مجموعة العلاقات والروابط   )(0(
الاجتماعيـــة التـــي تنمو في اإطار �سبكـــة اجتماعية معينـــة تحكمها عدد من القيـــم والمعايير كالثقة 

والاحترام المتبادل والالتزام والتعاون". 
وفي هـــذا الاإطـــار، ي�سير الكاتب محمد الفهيـــد اإلى اأنه على الرغم من �سمـــول اإ�ستراتيجية الروؤية   
العميقـــة 2030 لمجـــالات متعددة في المملكة العربية ال�سعوديـــة، اإلا اأن المرتكز الاجتماعي هو الاأهم 
والاأ�سا�ـــس في تحقيـــق هذه الروؤية مـــن خلال راأ�س المال الاجتماعي، والـــذي كان الهدف من خلاله 
الارتقـــاء بالموؤ�ســـر الاجتماعي من المرتبـــة 26 اإلى المرتبة 0) واإلى الاأف�ســـل في م�ساف الدول ذات 
راأ�ـــس المـــال الاجتماعي المتراكـــم و الفاعل والموؤثـــر في العمليـــة التنموية والاقت�ساديـــة وهو الوقود 

الرئي�س في تحقيق هذه الروؤية الطموحة والجبارة.
http://riyadhpost.live/8535 انظر، �سحيفة "ريا�س بو�ست" الاإلكترونية  



تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون68)

ومـــن ثم تبديد هاج�ـــس الاعتقاد في مقولات "الخ�سو�سيـــة" الم�ستقرة في العقل 
الخليجي الكلي. 

في المقابـــل، لعـــل اأهم التحديـــات التي فر�ستهـــا �سبكات التوا�ســـل الاجتماعي، 
والتـــي تداخلـــت ب�سكل عميـــق مع كافة ق�سايـــا ومو�سوعات التنميـــة في الخليج، 
تتعلـــق باإتاحة تلك ال�سبـــكات الات�سالية "المجال الرحـــب" للجماعات الاإرهابية 
والمتطرفـــة دينيـــاً لن�ســـر اأفكارها علـــى نطاق وا�ســـع ب�سهولة وي�ســـر، كما �سبقت 
الاإ�ســـارة. ويعني ذلـــك اأن اأهم التحديات التـــي فر�ستها ال�سبـــكات الاجتماعية 
ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالفر�س �سابقة الذكر. ولمزيد من الاإي�ساح، بات في مقدور 
الجماعـــات الاإرهابية التي تن�ســـب نف�سها زوراً وبهتانـــاً اإلى الدين الاإ�سلامي اأن 
تـــروج لاأفكارها المتطرفة والمنحرفة عبر �سبكات التوا�سل الاجتماعي في محاولة 
لا�ستقطـــاب مزيد من ال�سباب لتبني اأفكارهـــا الجهادية!، وهي حين تفعل ذلك، 
ت�سجـــل اتكاءاتٍ كيديةً محرّفة ملحوظة في اأحيان كثيرة على مكت�سبات التنمية، 
اأو علـــى اأفـــكار وم�سروعات وخطـــط التنمية. وقد �ساعد ذلـــك في تنامي ظاهرة 
التقني  التطور  اأتاحـــه  ما  المنحـــرف" ب�سبب  الاإلكتروني  "التجنيـــد الجهـــادي 
في المجـــال الاإعلامـــي من اإمكانـــات م�سموعة ومرئيـــة ا�ستطـــاع بموجبها هوؤلاء 
الاإرهابيـــون توظيف ال�سبـــكات الاجتماعية في اإقناع عدد مـــن ال�سباب الخليجي 
)وغيرهم( بتبنـــي وترويج ر�سائلهم الاإعلامية. ولمـــا كان ذلك التحدي يدور في 
المقـــام الاأول نحو ما بات يعـــرف في الاأدبيات الاإ�ستراتيجية بحرب الاأفكار، تغدو 
مواجهة ذلك التحدي وفق مبادرات اأمنية فقط مواجهة غير مكتملة. اإذ يفر�س 
هذا التحـــدي "الفكري" الذي فر�سته �سبكات التوا�ســـل المجتمعي على المجتمع 
الخليجـــي تطوير اإ�ستراتيجيات "فكريـــة" مناه�سة، يتم الت�سويق لها على نطاق 
وا�ســـع عـــبر ال�سبـــكات الاجتماعية ذاتها. بمعنـــى اآخر، ما لم يتـــم توظيف ذات 
التي �ساحبت  التحديات  ال�سبكات الاجتماعية لمقاربة  اأتاحتها  "الفر�س" التي 
انت�سارهـــا، �سي�سكل انت�سار تلـــك ال�سبكات عائقاً اأمام تنميـــة المجتمع الخليجي 
في المـــدى المنظـــور، الاأمر الـــذي ي�ستحق اإجـــراء مزيد من الدرا�ســـات والبحوث 
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الم�ستقبليـــة)))(. لكنـــه من جانب اأخر، الاأمر الذي بـــات ي�ستهلك جهدا غير قليل 
مـــن اأخ�سائيـــي التخطيط التنمـــوي وكوادر التنفيـــذ، الذيـــن كان الاأحرى بهم 
تكثيـــف جهودهم على تخطيط وتنفيذ م�سروعات التنمية بعيدا عن ا�سطرارهم 
ا�ستقطـــاع اأجـــزاء مهمة مـــن الاأوقات والجهـــود لتجلية بيئة العمـــل التنموي من 

تداعيات تحديات بيئة الاإعلام والات�سال.

ت�سير بع�س القراءات اإلى اأنه على الرغم من النظرة المحافظة للمجتمعات الخليجية فاإنها ك�سفت   )(((
اأنهـــا الاأكثر ارتباطا بالحداثة دون غيرها في محيطها الاقليمي تاأثيرا وتاأثرا وذلك لعدة اعتبارات 
�سكلـــت تلـــك الظاهـــرة وو�سعت حدودهـــا وتفاعلهـــا في بيئة خليجيـــة خا�سة تتميـــز بال�سراع بين 

الحفاظ على قيمها ونظمها ال�سيا�سية التقليدية في ظل مجتمع عالمي مفتوح.
انظـــر: د. عـــادل عبدال�سادق، �سبـــكات التوا�سل الاجتماعـــي والتحـــولات في دول الخليج، المركز   

=24331http://accronline.com/article_detail.aspx?id .العربي لاأبحاث الف�ساء الاإلكتروني
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سادسا: "فرص تنموية" في كل "تحدٍّ اتصالي"
اإن اأهم تحدّ تفرزه �سبكات التوا�سل المجتمعي في التنمية في دول الخليج العربية 
هو معرفة كيفية الا�ستفـــادة من هذه ال�سبكات واأنماط الا�ستثمار التنموي فيها. 
ويعني ذلك كيفية الاإفادة من كم المعلومات التي تتيحها �سبكات التوا�سل المجتمعي 
مـــن جانب، ومـــن جانب اآخر تبـــادل المعلومات والت�سبيـــك الحا�سل في منظومة 
�سبـــكات التوا�سل المجتمعي بطريقة بنـــاءة اإيجابية ومفيـــدة، وكيفية الا�ستثمار 
في هـــذه ال�سبكات لتكـــون و�سيلة لا�ستقطـــاب الكفاءات والخـــبرات وتكوين فرق 
عمل لتنفيذ م�ساريع اأو برامج محددة، ولبناء القدرات وتبادل الخبرات)2)(. اإن 
معظـــم الوقت المهدر في �سبكات التوا�ســـل المجتمعي نمط من اأنماط الا�ستخدام 
غير المنتج. ويزداد الاأمر �سوءا حين يتم تبادل معانٍ مكتوبة ومواد فلمية ونحوها 
تكون غـــير �سحيحة اأو غير دقيقة. وهنا التحدي الاآخـــر، وهو النق�س الحاد في 
و�سائل توعيـــة عدد من م�ستخدمي هذه ال�سبكات للتمييز بين الحقيقة وال�سائعة 
بـــين الموثوق والملفق، بين الجدير بالاهتمام والقـــراءة والاإ�سفاف الم�سيّع للوقت. 
مـــن هـــذا التحدي، يمكن خلق الفر�ـــس التنموية والاإفادة من المـــدى الوا�سع من 
معرفـــة جيل ال�سبـــاب اليوم بما يجري من اأحداث، وهـــي معرفة لم تعد تقت�سر 
علـــى نطاقات محـــدودة، بل تتمتع باآفاق وا�سعة جغرافيـــا ومعرفيا. فاإ�سافة اإلى 
حر�ـــس ال�سباب في منطقة الخليـــج على متابعة الم�ستجـــدات ومعرفة الكثير من 
تفا�سيل الاأحداث، وما يجـــري في قطاعات الاأعمال والاإنتاج، وروافد التنمية في 
العـــالم، تعـــد هذه الفئة، كما �سبـــق القول، الفئة الاأكبر من بـــين الفئات العمرية 
في المجتمـــع والاأكثر ا�ستخداما ل�سبكات التوا�سل. هـــذه الحقيقة، تدفع للاإيمان 
بـــاأن ثمة فر�سة ثمينة يمكـــن الاإفادة منها في ق�سايا ومو�سوعات التنمية في دول 

اأطلقـــت جامعة الدول العربية "الع�سرية العربية للتنمية الت�ساركية للاإعلام والات�سالات )2009-  )(2(
8)20("، بناء على تو�سية الاجتماع الم�سترك لمجل�سي وزراء الاإعلام والات�سالات العرب في دم�سق 
في العـــام 2008م، تحـــت �سعار )نحـــو تكامل بين الاإعـــلام والات�سال مـــن اأجل التنميـــة الاإن�سانية 
العربيـــة(. وتهدف هذه الع�سرية اإلى ت�سجيـــع اندماج الاإعلام والات�سال من اأجل العمل على تنمية 
الاإن�سان العربي ودعم معارفه واإثراء فكره ووجدانه، ومواكبة التقدم المعرفي الذي ينعم به العالم.
http://www.kuna.net.kw/ArticlePrintPage.aspx?id=1953739&language=ar :انظر، وكالة الاأنباء الكويتية  



(7(

الخليـــج العربـــي يتم من خلالها حـــث ال�سباب على العمـــل الجماعي والتطوعي 
وتوجيههم وجهات مفيدة، وبث روح المناف�سة من اأجل الم�ساركة والتميز والاإبداع. 
وتـــرى هداية دروي�س رئي�س تحرير جريدة كل الوطن الاإلكترونية)3)(، اأن �سبكات 
التوا�سل الاجتماعي تعد اإحدى الاأدوات الفاعلة، واأنه قد اأمكن بالفعل ا�ستخدامها 
في تحريـــك المياه الراكدة، وبعثرة اأوراق وخطط الـــوزارات والموؤ�س�سات النائمة، 
وك�سف قيـــادات اإدارية مُتحجرة واهنة، ور�سد الخلل والف�ساد في م�ساريع البُنى 
التحتيـــة والعلوية، وت�سليـــط ال�سوء علـــى الع�سوائية والتَّخبـــط في الاأداء، وعدم 
ال�سفافية ونق�س المهنية، الحا�سرة في اأداء بع�س الوزارات والاأجهزة الحكومية 
التنمويـــة، وال�سيا�سات والبرامج والم�ساريع التي تحيط بها ال�سبابية، ولا تنعك�س 
ثمراتهـــا بدرجة كافية علـــى الاأحوال المعي�سية والاقت�ساديـــة ل�سرائح وا�سعة من 
المجتمعات الخليجية. لكن دروي�س تعود لتقول اإن اأبرز التحديات التي تواجه هذه 
ال�سبكات هو فلـــترة محتواها من اأجل الاإفادة من الجانب الاإيجابي الذي يخدم 
التنمية. وهو الاأمر الذي يوؤكد على اأن ما �سبق ذكره من اآراء حول كم المعلومات 
والاأفـــكار التي تتوافر عليها �سبـــكات التوا�سل ربما ي�سطـــدم بعقبة تاأكيد مدى 
دقـــة وم�سداقية ما يتـــم تداوله عبر تلك ال�سبكات. لكنـــه يدفع من جديد لبذل 
مزيـــد من الجهود في تنقية �سبكات التوا�سل المجتمعي وجعلها بيئة داعمة للعمل 

التنموي، �سواء اأخذت جهود التنقية تلك اأبعادا ت�سريعية اأو مهنية. 
ويطـــرح �سعيد الدحية الزهـــراني)4)(، طرحا يزاوج بين "التحـــدي" والفر�سة" 
موؤكـــدا اأن الفر�س اإنما تخرج من رحم التحديات. ويرى الزهراني منظومة من 
التحديـــات التـــي تواجه �سبكات التوا�ســـل الاجتماعي، لكنهـــا تحديات يتمخ�س 
عنها منظومة اأخرى من الفر�س، ومن اأبرز ما اأورده الزهراني في هذا ال�سياق، 

ما يلي:

هدايـــة دروي�ـــس، رئي�س تحريـــر �سحيفة "كل الوطـــن" الاإلكترونية، حوار مع الباحـــث ل�سالح هذه   )(3(
الورقة العلمية. يناير 7)20.

�سعيـــد الدحية الزهراني، محا�سر في كلية الاإعلام والات�ســـال بجامعة الاإمام بالريا�س، حوار مع   )(4(
الباحث ل�سالح هذه الورقة. يناير 7)20.
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• اأن "�ســـكل الثقافـــة الجديد" الذي تـــروج له �سبكات التوا�ســـل المجتمعي هو 	
التحـــدي الاأهم اأمام �سبـــكات التوا�سل الاجتماعي، ممـــا يجعل فعل التنمية 
ملزَمـــاً بتوليـــد �سيـــاق ثقافي جديد يـــوازي وي�سايـــر اإيقاع الثقافـــة الجديدة 
المتولدة مـــن رحم بيئة الات�سال الاإلكتروني ككل، مع ما ي�ساحب هذا الفعل 
التوليـــدي من جهد ومحـــاولات قد تخفق وقد ت�سيـــب. ويقابل تحدي "�سكل 
الثقافـــة الجديد" هذا )فر�سة( "طم�س نتوءات الثقافة ال�سلبية ال�سائدة" و 

جديدة". اإيجابية  ثقافة  معالم  "اإحلال 
• اأن تحـــدي "عـــدم ا�ستقرار المـــزاج العام لـــدى فئة ال�سباب" يعـــوق، في نظر 	

الزهراني، ديمومـــة الم�سار التنموي الذي ي�ســـترط "الثبات" ليحقق النتائج 
وفق خطـــط اإ�ستراتيجية عميقـــة. وفي المقابل، تبرز فر�ســـة "اعتماد خطط 
مرحليـــة تت�ســـف بالمرونـــة للتعديـــل والتجديـــد والتطويـــر الم�ستمـــر لمراحل 

التخطيط والاأداء التنموي". 
تفرز ال�سبكات الاجتماعية في الخليج اأي�سا، تحدي "الارتهان لاإيقاع المو�سة لدى 
فئـــة ال�سباب" ممـــا يكر�س الاأداء ال�سكلي دون الجوهـــري العميق، الذي هو فعل 
التنميـــة في الاأ�سل. وتتكون الفر�سة هنـــا، في راأي الزهراني، في "ابتكار طريقة 

اأداء ت�ستفيد من عالم المو�سة لتعزز برامج التنمية".
تحـــدي "ال�سرعة" وهي من ال�سمات الاأبرز في بيئـــة �سبكات التوا�سل المجتمعي. 
هـــذه ال�سمة طبعت الم�ستخدمين ل�سبكات التوا�ســـل المجتمعي، بمختلف اأجيالهم 
واأغلبهم ال�سباب، بروحها حتى باتت ال�سرعة �سمة المرحلة الات�سالية والحياتية 
الحالية. وهو الاأمر الذي اأربك الفعل التنموي المتطلب للتاأني والن�سج عبر عامل 
الوقت والزمن. لكن هذا التحدي اأنتج، من جانب اآخر، الفر�سة هنا باأن ت�سمم 
برامـــج التنمية مُ�ستح�سرةً ال�سمة الرئي�سية للع�سر الراهن وهي �سمة ال�سرعة، 

وبالتالي ت�سمن ا�ستجابة اأكثر ونجاحا مرتقبا بن�سبة حظ عالية.
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ويذكـــر د. عبدالله الع�ســـاف)5)(، اأن اأبرز التحديات التي تواجـــه الدور التنموي 
ل�سبـــكات التوا�ســـل الاجتماعي في دول الخليـــج العربي، هو "حاجـــة الموؤ�س�سات 
الر�سميـــة للتوا�ســـل الم�ستمر مـــع الجماهير"، مع توفير هـــذه الخدمة على مدار 
ال�ساعـــة مدعومة بفريق تقني قادر على اتخـــاذ القرار وحل الم�سكلات الطارئة. 
وفي المقابل، تتيح هذه ال�سبكات "فر�سة" ا�ستخدامها لح�سد راأي الجمهور حول 
ق�سايـــا التنمية وتقبلهـــا. فالتنمية، ت�سطدم بقناعـــات المجتمع وم�سلماته، ومن 
خـــلال هذه الو�سائل يتم التحاور الجماعي واإر�ســـال الر�سائل الاإقناعية. كما اأن 
"فاعلية الفرد في �سنع القرار التنموي الوطني"، قد اأ�سبحت من اأبرز ما اأنتجته 
�سبـــكات التوا�سل المجتمعي، حيث اأ�سبح الفرد، قادرا، عبر هذه ال�سبكات، على 
التعبـــير ال�سريع عن راأيه حين ر�سده لاأي ملحوظـــة يراها في اأي م�سروع تنموي. 
ومن ثم تمكّن من اإي�سال ملاحظته وراأيه اإلى �ساحب القرار مبا�سرة. كما تتيح 
�سبـــكات التوا�ســـل المجتمعي فر�سا تنموية معرفية كـــبرى في اإطار "نقل وتوطين 
المعرفـــة بالمنجـــزات العالمية" وجعل معرفتها اأو الاإفـــادة منها ثقافة محلية، مما 
ي�ساهـــم في تقبّل المجتمع الخليجي لهـــا، والاإفادة منها في مجالات الحياة، كقيم 

العمل، والنظام، والجودة، ونحوها. 

د. عبـــدالله بـــن عبدالمح�سن الع�ساف، رئي�س ق�ســـم الاإعلام المتخ�س�س بكليـــة الاإعلام والات�سال   )(5(
بجامعة الاإمام بالريا�س، حوار مع الباحث ل�سالح هذه الورقة العلمية. يناير 7)20.
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س��ابعا: نموذج مقترح لإنتاج الف��رص التنموية مما تفرزه 
شبكات التواصل المجتمعي من تحديات

نموذج الخطوات الع�ســـر لتحويل تحديات �ســـبكات التوا�ســـل المجتمعي في دول 
الخليج العربية اإلى فر�س تنموية رائدة

تحديات �سبكات 
التوا�سل 
المجتمعي

Recognize
اعترف

Notice
لحظ

Identify
حدّد

Conclude
قرّر

Understand
افهم

Analyze
حلِّل

Consider
اعتبر

1

6 7

2

5

Plan
خطط

Evaluate
قيّم

Respond
تجاوب

9 810

3

4

فر�س 
تنموية 
جديدة

متابعة 
م�ستمرة

تجزئة 
المجزاأ

تجديد 
ال�سلوك

تعديد 
البدائل

الأمر 
الواقع

معرفة 
التفا�سيل

تنفيذ 
الخطة

معرفة 
الأهم

الهتمام 
بالأمر

قيا�س 
الأداء

تقـــوم فكرة هذا النموذج علـــى اأ�سا�س اأن الفر�س اإنما تنتج من رحم التحديات. 
واإذا كانت التنمية ال�ساملة في دول الخليج العربي تواجه تحديات حقيقية جراء 
انت�سار ا�ستخدام �سبـــكات التوا�سل المجتمعي، فاإنه من المهم اأن يتم بذل الجهد 
لتحويـــل معظم التحديات اإلى فر�س تنموية حقيقية. ويبدو هذا الاأمر ممكن في 
حـــال تم توظيف المنهجية اللازمة، والفعالة. والنموذج الذي يقترحه الباحث في 

هذه الورقة يقوم على عدة عنا�سر وفقا لما يلي:
ا�ســـم النمـــوذج: نمـــوذج الخطوات الع�ســـر لتحويل تحديـــات �سبـــكات التوا�سل 

المجتمعي في دول الخليج العربية اإلى فر�س تنموية رائدة.
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خطوات النموذج: للنموذج ع�سر خطوات يمكن الا�ستر�ساد بها لتحويل التحديات 
التي تفرزها �سبكات التوا�سل المجتمعي في دول الخليج العربي اإلى فر�س تنموية 

رائدة. وتتحدد هذه الخطوات في ما يلي:
• الخطـــوة الاأولى "لاحـــظ" Notice وتتطلـــب "متابعـــة م�ستمـــرة" للف�ســـاء 	

الات�سالي ل�سبكات التوا�سل المجتمعي في المنطقة.
• الخطـــوة الثانية "اعـــترف" Recognize وتتطلب "الاإقـــرار بالاأمر الواقع" 	

الـــذي تنتجه �سبكات التوا�ســـل المجتمعي في المنطقة، ويمثـــل تحديا حقيقيا 
للتنمية في اأي من مراحلها. 

• الخطوة الثالثة "حـــدّد" Identify وتقتظي معرفة الجوانب المهمة في مجمل 	
التحديـــات التي تفرزها �سبكات التوا�سل المجتمعي، ومن ثم "معرفة الاأهم" 

للعمل على تحويه اإلى فر�سة تنموية.
• الخطوة الرابعة "اعتبر" Consider وتعني "الاهتمام بالاأمر" وعدم التقليل 	

مـــن ترك التحديـــات دون تعهدها بما يتطلبه كل تحـــدي لتحويله اإلى فر�سة 
تنموية رائدة.

• الخطوة الخام�سة "افهم" Understand وتعني �سرورة "معرفة التفا�سيل" 	
الخا�ســـة بكل تحـــدّ من التحديات التـــي يتم تحديدها، بمـــا ي�سمن امتلاك 

المعرفة الكاملة بكافة جوانبها.
• الخطـــوة ال�ساد�ســـة "حلّل" Analyze ويقود ذلـــك ل "تجزئة المجزاأ" بمعنى 	

تمحي�ـــس التحديـــات وتحليلها في �سوء كافـــة المتغيرات الموؤثـــرة فيها ب�سريا 
وتقنيـــا، واأي�ســـا علاقـــة التحديات بالظـــروف المحيطـــة في الواقـــع الثقافي 

والاجتماعي الخليجي.
• الخطـــوة ال�سابعة "قـــرّر" Conclude ويعنـــي ذلك "تحديـــد البدائل" التي 	

تقـــود اإلى �سياغة الفر�س التنموية الم�ستدفة، والتي تم اإنتاجها عبر الاإدراك 
العميق لتفا�سيل التحديات والعمل على نقي�سها.
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• الخطـــوة الثامنـــة "خطّـــط" Planوتعنـــي هذه الخطـــوة "تحديـــد ال�سلوك" 	
التنموي الذي يمكن اتخاذه.

• الخطوة التا�سعة "تجاوب" Respond وفي هذه الخطوة يتم "تنفيذ الخطة" 	
واإجراء ال�سلوك التنموي الذي تم اإعداده والتخطيط له. 

• الخطـــوة العا�ســـرة "قيّم" Evaluate حيث يتم "قيا�ـــس الاأداء" والاإفادة من 	
كل تجربـــة تم خلالها تحويـــل التحديات اإلى فر�س تنمويـــة عبر تطبيق هذا 

النموذج، لتكون المرات اللاحقة اأكثر جودة، وهكذا با�ستمرار.
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ما الذي يمكن أن يحدث؟
يقـــر هذا النمـــوذج، باأنـــه من الممكـــن تحويل التحديـــات التي تفرزهـــا �سبكات 
التوا�ســـل المجتمعـــي في دول الخليج العربي اإلى فر�س تنمويـــة رائدة. ويمكن اأن 
يتم ذلك، عبر درا�سة وتحليل وتحديد البدائل الممكنة للفر�س، من خلال فح�س 
التحديـــات. ومـــن الممكن ابتداء القول باأن كل تحدٍّ مـــن التحديات، يمكن العمل 

على تحويله اإلى فر�سة وفق واد من الاإجراءين التاليين:
الاأول: الك�سف عن نقي�س التحـــدي حين يكون تحديا اأفرزته الطبيعة الات�سالية 
لل�سبكات، مثل ا�ستخدامها من البع�س للترويج للعن�سرية، اأو الترويج لل�سائعات 

والاإفادة من هذا النقي�س تنمويا.
الثاني: تفعيل التحدي في اإثراء العمل التنموي حين يكون �سمة من �سمات �سبكات 

التوا�سل المجتمعي، مثل قدرة ال�سبكات على تبادل المعلومات والاأفكار.
ويو�ســـح الجـــدول التالي، نماذج مـــن التحديات التي يمكـــن تحويلها اإلى فر�س 

تنموية
تحديات تفرزها �سبكات التوا�سل 

فر�س يمكن اإنتاجها من رحم التحدياتالمجتمعي

تعظيم اإمداد الجمهور بالمعلومات ترويج ال�سائعات
ال�سادقة

توليد �سياق ثقافي جديد ومتطور�سكل الثقافة الوافدة المتجدد
الحث على العمل الجماعي والتطوعيعدم ا�ستقرار المزاج العام لل�سباب

الاإفادة من عالم المو�سةالارتهان لاإيقاع المو�سة
ت�سميم برامج تنموية توظف �سمة ال�سرعة�سباب مفعم بال�سرعة وعدم الاأناة

ح�سد الاآراء حول ق�سايا التنمية وتقبلها�سرورة التوا�سل الم�ستمر مع الجماهير
تطوير اإ�ستراتيجيات مناه�سةالتجيي�س الخطِر �سد دول الخليج و�سعوبه

توظيف م�سطلحات ح�سا�سة كالجهاد 
اإقرار برامج تثقيف وتوعية علمية وفكريةوالولاء والبراء
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تطوير اإ�ستراتيجيات مناه�سةالترويج لاأطماع �سيا�سية لدول معادية
تطوير اإ�ستراتيجيات مناه�سةالا�سطفاف الطائفي والمذهبي

تحريك المياه الراكدة للف�ساء العام�سيوع ال�سعور ال�سلبي و�سيادة الاإحباط
تحقيق انفتاح اجتماعي مرغوبالتحري�س على التطرف والعنف

تعظيم اإمداد الجمهور بالمعلومات ن�سر اأخبار مغلوطة
ال�سادقة

بث روح المناف�سة والاإبداع�سعف اإنتاجية الموظفين
طم�س الثقافة ال�سلبية ال�سائدةن�سر الكراهية

تكوين فرق العمل وتبادل الخبراتالعزلة الاجتماعية
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الخاتمة 
قدمـــت هـــذه الورقـــة العلمية قـــراءة نقدية لجوانب مـــن تعقيـــدات العلاقة بين 
�سبـــكات التوا�سل المجتمعي وق�سايا ومو�سوعات التنمية في دول الخليج العربي. 
وتاأ�س�ســـت الجدليـــة الرئي�ســـة في هذا المو�ســـوع على اأنه قد بات مـــن الم�ستقر اأن 
�سبـــكات التوا�ســـل المجتمعـــي اأتاحت ف�ساء رحبـــا لل�سعوب الخليجيـــة لاأن تحتل 
مراكـــز جديدة في خيارات �سناعة البرامـــج التنموية، واأن هذه ال�سعوب، بف�سل 
مـــا باتت تمتلكه من و�سائـــل الفعل الات�سالي غير المرتبـــط بالموؤ�س�سة الحكومية 
الر�سميـــة بال�ســـرورة، قد فر�ســـت خياراتها بناء على فهم دقيـــق لاحتياجاتها، 
واأي�ســـا ل�سبـــل تحقيـــق تلك الاحتياجـــات. لقد األقـــت هذه الحقيقـــة بثقلها على 
الواقـــع التنموي في منطقة الخليج العربي التي تعد من اأكثر مناطق العالم تاأثرا 
بتداعيـــات تقنيات الات�سال نظـــرا للقدرة التي تتمتع بهـــا �سعوبها على امتلاك 
وا�ستخـــدام هذه التقنيات، بالقدر الذي احتلت بـــه مراتب متقدمة على م�ستوى 
الـــدول العربية والعالم، ن�سبة اإلى �سكانها. كما �ساهم التوا�سل العالمي الاإن�ساني 
الذي تحقق عن طريق هـــذه ال�سبكات في تقلي�س الفجوات المجتمعية والمعرفية، 
و�ساعـــد على فهم الاآخر وفي اأحيان كثـــيرة تقبّله بقدر لم يكن م�سبوقا. فقد كان 
"رف�س التغيير" من اأبرز عوائق الفعل التنموي في المنطقة. وكان الرف�س غالبا 
نتيجة هيمنة اأقليات في المجتمعات الخليجية على و�سائل المعرفة والن�سر، فينقاد 
العامـــة تبعا لما تراه تلك الاأقليات "النخـــب"، غير اأن �سبكات التوا�سل المجتمعي 
اأ�سقطـــت النخب، ودعمت الح�ســـور الجماهيري العري�ـــس. وتو�سلت الورقة في 
نهايتهـــا اإلى طـــرح نماذج من توليد الفر�ـــس من رحم التحديـــات التي اأفرزتها 
�سبـــكات التوا�سل المجتمعي، مما يفيد في اأنـــه في الوقت الذي لا يمكن فيه قبول 
التداعيـــات ال�سالبـــة ل�سبـــكات التوا�سل المجتمعـــي، يمكن، ب�سيء مـــن التفكير 
المنظـــم، جعل التحديـــات فر�سا تنموية فريـــدة. وفي نهاية هـــذه الورقة، عر�س 
الباحـــث نموذجا مقترحا لاإنتـــاج الفر�س التنمويـــة في دول الخليج العربي مما 

تفرزه �سبكات التوا�سل المجتمعي من تحديات.
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قائمة الحضور مرتبة هجائيا مع حفظ الألقاب
• اإبراهيم �سريف ال�سيد	
• اإبراهيم عبدالرحمن ال�سيخ	
• ابراهيم عبدالعزيز البعيز 	
• ابراهيم مبارك الدو�سري	
• اإبراهيم نا�سر المليفي 	
• اآلاء اإبراهيم البعيز	
• بدر �سالح الدو�سري	
• جا�سم ح�سين	
• جمال فخرو 	
• جمعه الغيلاني 	
• الجوهرة ابراهيم الجطيلي	
• حامد حمود العجلان	
• حمد الحو�سان	
• خالد جمال الجابر	
• خالد عبدالحميد اآل �سهاب 	
• خالد عبدالرحمن العثمان	
• خالد عثمان اليحيى	
• خالد عوا�س عبدالله الثبيتي	
• دانا مدوه	
• دلال مخلد الحربي 	
• ر�سي مح�سن المو�سوي	
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• رمله ال�سيد م�سطفى	
• �سالم رجا كميخ الديحاني	
• �سعد عبدالله الزهراني	
• �سعد علي الحاج بكري 	
• �سليمه ملا ظاهر حبيب علي	
• �سماء يو�سف الرئي�س 	
• �سعيب عبدالمنعم مر�سي الغبا�سي	
• �سملان يو�سف العي�سى	
• �سبيحة الجا�سم	
• �سرار الغانم	
• طارق عبدالمح�سن الدوي�سان 	
• عامر ذياب التميمي 	
• عائ�سة بنت مفتي القر�سي	
• عبا�س عي�سى هلال	
• عبدالرحمن جمعه الغيلاني	
• عبدالرحمن علي العلولا	
• عبدالرحيم حمد العرقان 	
• عبدالرزاق الفار�س	
• عبدالعزيز بن جواد الح�سن	
• عبدالكريم العجمي الزياني	
• عبدالله الخليفه	
• عبدالله النيباري	
• عبدالله خليفه الرميحي	
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• عبدالله نا�سر الحمود	
• عبدالله فرحان المدهري	
• عبدالله يا�سين بوحليفه	
• عبدالله يعقوب ب�ساره 	
• عبدالمح�سن تقي مظفر	
• عبدالمح�سن محمد هلال 	
• عبدالنبي العكري	
• عبدالوهاب را�سد الهارون	
• عبدالوهاب �سالح العري�س	
• عبيدلي يو�سف العبيدلي	
• علي اأحمد �سبكار	
• علي البحراني	
• علي اأحمد ال�سلطان 	
• علي خليفه الكواري 	
• علي محمد فخرو	
• علي مو�سى المو�سى	
• عمر ه�سام ال�سهابي	
• فاطمه عبدالله خليل	
• فايز عبدالله ال�سهري 	
• فلاح محمد المهان	
• في�سل تركي المتروك	
• محمد ال�سبيعي	
• محمد ال�سيد الها�سم	
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• محمد بن عبدالله الحارثي	
• محمد غانم الرميحي	
• محمد هذلول الهذلول	
• مرزوق ب�سير بن مرزوق	
• م�ساري عبدالله محمد النعيم 	








